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CNPJ: 18.114.215/0001-07

DECRETO MUNICIPAL N° 032

DE 13 DE JULHO DE 2026
Publicadd
i N O MRS ey . o ~
!""-W&L' $:_.;ZQQ‘J5 “Institui o Manual Municipal de Implantagdo da
: - Escuta Especializada e do Fluxo Municipal de
Protegdo e Atendimento a Crianga e ao Adolescente

PUBLICAGA® NOS TERMOS Vitima ou Testemunha de Violéncia, no ambito do
DALN?;g;';:ETAL Municipio de Pedra Dourada/MG, e da outras
providéncias.”

O Prefeito do Municipio de Pedra Dourada, Estado de Minas Gerais,
no uso de suas atribuicbes legais conferidas pela Lei Organica Municipal,

especialmente o disposto no art. 65, inciso IV, e art. 80, inciso |,

CONSIDERANDO o disposto no art. 227 da Constituigdo da Republica,

que assegura prioridade absoluta a protegao integral da crianga e do adolescente,

CONSIDERANDO as disposigbes da Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho
de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente);

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.431, de 4 de abril de 2017, que
estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou

testemunha de violéncia;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n°® 9.603, de 10 de dezembro de
2018, que regulamenta a Lei Federal n°® 13.431/2017;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n° 034/2025, que instituiu o Comité
Intersetorial para Implantagdo da Escuta Especializada e dos Fluxos de Atendimento a

Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia;

CONSIDERANDO a aprovagado do Manual Municipal de Implantagédo da
Escuta Especializada e do Fluxo Municipal de Protegao e Atendimento a Crianga e ao
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia pelo Comité Intersetorial, conforme

deliberagao registrada na Ata n°® 02/2026, de 09 de julho de 2026;

CONSIDERANDO a aprovagdo do referido Manual pelo Conselho

Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA, por meio da Resolugao

n° 03/2026;
%&/m
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DECRETA:

Art. 1°. Fica instituido, no ambito do Municipio de Pedra
Dourada/MG, o Manual Municipal de Implantagdo da Escuta Especializada e do Fluxo
Municipal de Protegcdo e Atendimento a Crianga e ao Adolescente Vitima ou

Testemunha de Violéncia, que integra este Decreto como Anexo Unico.

Art. 2°. O Manual tem por finalidade estabelecer diretrizes,
competéncias, protocolos, fluxos e procedimentos para atuagéo integrada da Rede
Municipal de Protegdo no atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, em conformidade com a Lei Federal n°® 13.431/2017 e o
Decreto Federal n° 9.603/2018.

Art. 3°. Os d6rgaos e entidades integrantes da Rede Municipal de
Protegdo deverao observar as disposigoes constantes do Manual no exercicio de suas

atribuicoes, respeitadas as competéncias legais de cada instituigao.

Art. 4°. Compete ao Comité Intersetorial de Gestdo Colegiada da
Rede de Cuidado e de Protegéo Social das Criangas e dos Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia:

| — acompanhar a implementagcéo do Manual;

Il — promover sua atualizagdo sempre que necessaria;

Il — propor o aperfeigpamento dos fluxos e protocolos de

atendimento;

IV — articular agdes de capacitagdo permanente dos profissionais da

Rede Municipal de Protegao.

Art. 5°. As Secretarias Municipais, o Conselho Tutelar, o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA e os demais 6rgéos
integrantes da Rede Municipal de Protegdo deverdo adotar as providéncias

necessarias para a efetiva implementagéo do Manual.

Art. 6°. A participacdo dos profissionais nas agbes de capacitagao
relacionadas a implementagdo da Lei Federal n° 13.431/2017, da Escuta
Especializada e dos fluxos municipais de atendimento observara as deliberagdes do

Comité Intersetorial e as disponibilidades administrativas e orgamentarias do

.t/)(;.
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Art. 7°. O Manual podera ser atualizado mediante deliberagao do
Comité Intersetorial, aprovagao do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CMDCA e nova instituicdo por ato do Chefe do Poder Executivo,

quando as alteragdes envolverem seu conteudo normativo.

Art. 8°. Os formularios, listas de contatos e demais anexos
operacionais poderao ser atualizados por ato do Comité Intersetorial, sempre que

necessario, desde que nao haja alteragéo do conteudo normativo do Manual.
Art. 9°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

Registre-se, Publique-se, Comunica-se e Cumpra-se.

Pedra Dourada/ MG, 13 de julho de 2026.

Fagner Ferreira Veiga
Prefeito Municipal de Pedra Dourada/MG
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ANEXO UNICO

MANUAL MUNICIPAL DE IMPLANTAGAO DA
ESCUTA ESPECIALIZADA E DO FLUXO
MUNICIPAL DE PROTEGAO E ATENDIMENTO
A CRIANCA E AO ADOLESCENTE VIiTIMA OU
TESTEMUNHA DE VIOLENCIA

APROVAGAO PELO COMITE INTERSETORIAL

O presente Manual Municipal de Implantagdo da Escuta Especializada e do Fluxo
Municipal de Atendimento 4 Crianga e ao Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia foi elaborado e aprovado pelo Comité Intersetorial de Gestao Colegiada da
Rede de Cuidado e de Protecdo Social das Criangas e dos Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia do Municipio de Pedra Dourada/MG, instituido pelo Decreto
Municipal n° 034/2025 e composto pelos membros designados pela Portaria Municipal
n° 132/2025, conforme deliberagéo registrada na Ata n° 02/2026, de 09 de julho de
2026.

Apds a aprovagao pelo Comité Intersetorial, o presente Manual serd encaminhado ao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA para
apreciagao e manifestagéo e, posteriormente, instituido por Decreto do Chefe do

Poder Executivo Municipal.

Praca Cristalino de Aguiar, n”. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

SUMARIO
APRESENTAGAQ......osvvstessssessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessesessssessessssssessesseseess oo 3
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS..........covuvuemmmenssssssessssssessessssssssssssesmsssesessesnn 3
CAPITULO Il — DOS OBUETIVOS....cccoevrersemmsmsrsssssessessrssessssssmsessesoesoseseso 4
CAPITULO Il - DOS FUNDAMENTOS NORMATIVOS........oucrevereemsmeeesseessesessssesnsesesossseess 4
CAPITULO IV = DOS PRINCIPIOS........corservmsvmemssssiesmesseseesessssssssse oo 4
CAPITULO V - DA ORGANIZACAO DA REDE MUNICIPAL DE PROTEGAO.......cccervruruenn.... 5
CAPITULO VI - DOS CONCEITOS FUNDAMENTALIS........ommmmriernnmmsersnsseesesessnsssssssesses s, 6

S€GEO0 |~ Das DefiNIGBES....vvvvvvrerrrrsvevericrernsee e 6
S€GEO |1 = D8 VIOIENGIE....vrvrercteeeeeerscrene e eeeeeesseoe oo oeoeoeooeoeoo . 6
Secéo Ill - Da Revelacao ESPONANE. ..o oo 6
SEGEO IV = DO ACOINIMENO...osovvvvvvveeeeeecseneseeenneesseseeeeeeess e seeess oo 7
Se€¢80 V — Da Escuta ESPecializada................cc.vrvvveerroeeeeoseeeersoooeoooooooosoooooeoooooooooeoe 8
Secéo VI - Do Depoimento R S IIRIRH g BRAES5 nmenmen SRS Seeeees e 8
Segéo VIl — Da Postura Técnica de ESCUta...........vvvveveeeveeeoreneeeesosseseoeosooooooo 8
S€680 VIII — Da ReVItIMIZAGEO. .......vcvvveveeeesessesoereoeeeeeeeeeee oo 9
Segéo IX — Do Compartilhamento de INFOrMAGBES........covereesceee oo 9
Segéo X — Das Vedagdes a0s ProfiSsionais...................ccoccrereomroooososooooooooooo 9
CAPITULO VIl - DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE......voooooooooooo 10
S€GEO | — Das COMPEIENCIES............ccoverresssssrrmneseeeseeeeeseeseesseesssssssssses oo 10
S€680 Il — DO FIux0 de AtendiMmenton..............v.vcvvvvvveevveveeseesee oo 1
CAPITULO VIil - DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO.....c.ooouemreeeeereeeeeememoeoesesmnn 11
S€GEO | — Das COMPELBNCIES.............errerrvereeesrieneeeeseeseeeeeeese oo oeoooeeoeeeeoeooee 12
SEEAO Ilevveivvriiii i ooeeeoeeoeee 12
DO Fluxo de AtENdIMENLO...............ccecerrrsesisineeeseeeeeceeeeeeseeseeeseees oo 12
CAPITULO IX - DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.......oveeeeeoonn 13
S€GEO | = Das COMPELENCIAS.........ccouurrrrennrresreeeseeeeeeeeeeseeeeesses oo ooooooeeoeeeeooeoeee 13
Se¢80 Il — Do Fluxo de AENdiMENtO............uuuvvvveereeeeeeereeeeeeseee oo 14
CAPITULO X - DO CONSELHO TUTELAR ..ot umunsssnssmmsnemsssansmnssissmsssessasseransmssssssememsnessenssed 14
S€GEO0 | = Das COMPELBNCIAS...........reererrreveeeseeeeeeees s es oo oo 14
Se¢80 Il — Do Fluxo de Aendimento.................ev..eeeeevveeersessoosoeeooooooooooooooooo 15
CAPITULO XI - DAS COMPETENCIAS DA POLICIA MILITAR ... eveveeeeeeeseeseeeeeeeeeeeeesesn 15
CAPITULO XI - DAS COMPETENCIAS DA POLICIA CIVIL..evvoooooooooooooooooooo 15
CAPITULO XIll - DAS COMPETENCIAS DO MINISTERIO PUBLICO..........oooooooooo 16
CAPITULO XIV - DAS COMPETENCIAS DO PODER JUDICIARIO......ooeeeoeooooooooooonn 16
CAPITULO XV - DO COMITE INTERSETORIAL........commermrenesrcasreensenssnesessssssssssese s s eeess 16
S€Q80 | = Das FiNalidades................coccuumrerereerrenneeeeeoseeeseeeee oo oo 16
S€GEO0 Il = Das COMPELENCIES.........cccvvurrmrrresssssseseeeereeeseeseeessess e eeoeseoe e e 17
Sego Il - Dos Profissionais de Refer&nCia...............ooo..oooovvvooooomooooooooooooo W17
SEQE0 IV — DS REUNIBES. ...........coeeoemrreecosiseeeseeee oo oo eos oo 18
S€¢E0 V — DO FIUXO d& AtUBGEO. ....covveveeerrereeereeeeeseeeeeees oo 18
CAPITULO XVI- DO CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE.....ooocmirssssmmmssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessesssssssseesssssssmmmsesesonmessesssssene e 19
SegE0 Il = DO FIUXO d& ALUBGEO.........uereveermreeereeeeesesees oo 19
CAPITULO XVII - DA REVELAGAQ ESPONTANEA.......curmeereeeeeseseessesesssesssesee e eeeeeseeeeeen 20

Praga Cristalino de Aguiar, n° 20, Centro, em Pedra Dourada —Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

CAPITULO XVIIl — DA ESCUTA ESPECIALIZADA. ......covimmimmmnmsmsssmasasessassss s 21
CAPITULO XIX — DO REGISTRO E DO COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES........ 21
CAPITULO XX — DA NOTIFICAGAO CONMPULSORIA......c.ooecrcrmmnnmisniesssssasisansan s esssssssas 22
CAPITULO XXI-DOS ENCAMINHAMENTOS ..ceurueurereraemsmssssesssasssasasasnsssssmsssnsssss s ssssssases 22
CAPITULO XXIil - DO ACOMPANHAMENTO DA VITIMA . ..o ceeeerccrreessssssssnsessnn s ssanssasnannnass 23
CAPITULO XXIil — DA CAPACITAGAO PERMANENTE  c.coomicemsissmsmmsmassemssssrssssasssssssssseneess 23
CAPITULO XXIV — DO FLUXO UNIFICADO DE ATENDIMENTO......cccovrmmmrsuermsnsnnnnns S 24
Secao | — Das Disposigoes e T = 11TV UT U U PO P PP PP P IR CISPCEE T T 24
SECEO Il = DO FIUXO INICIAL..1vovcescreanimsssssssesssssssssmsssss s 24
SEGAEO 1l — DO ACOINIMENTO. ...oovvissrieresserrasmmsassss s 24
Secgao IV — Dos Encaminhamentos....‘ .................................................................................. 25
Secéo V — Da Escuta ESPECIAIIZAUA. .....ceovreerseiseserisiissimini s 25
Secgédo VI—-Do Compartilnamento de INfOrMaGOES.........vuewriririiminsssmrs s 25
Seg&0 VIl — DO ACOMPANNAMENO.......rvvsssrerssarisssssssrssssss s 26
Secao VIl — Dos Casos de Alta a0 11151 oo ;o I—————EERALL A 26
CAPITULO XXV — DAS REFERENCIAS NORMATIVAS ...ovcuuimsssmmemssssmssnrssssssassssssssssssessseess 26
CAPITULO XXVI - DAS DISPOSIGOES FINAIS....cccviinmcmuimimssastnsssss s 27
CAPITULO XXVII — DOS ANEXOS.....comimuecscsmssmmnsamssssssssssssmsssssssss s sass s s 28
Anexo | — Fluxograma Unificado de AtENIMENTO...eeeieiieeeeiceerree e 29
Anexo |l — Fluxograma de Atendimento da Secretaria Municipal de Sadde............cccoeveenee 30
Anexo |ll — Fluxograma de Atendimento da Secretaria Municipal de Educagao.................. 31
Anexo |V — Fluxograma de Atendimento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social..... 32
Anexo V — Fluxograma de Atuagéo do ConselNO TULEIAM.......ccirvieirir e 33
Anexo VI — Fluxograma de Atuagao do Comité INtErsetorial...cceeeeeeviveeceiniarneee e 34
Anexo VIl — Fluxograma de Atuagao do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
AdOIESCENEE — CIMDCA ....o.vieercieeeeiemes s 35
Anexo VIl — Formulario de Registro de Atendimento TYo T | P UUR PRI 36
Anexo IX — Modelo de Encaminhamento T = o= e £ L= | OTRU RO PP PPPPPPPPPPIPPRRPRERT PP 38
Anexo X — Modelo de Registro da Escuta Especializada.........ooerereenirimmnnnnnnnnse 40
Anexo XI — Checklist do Atendimento INICIAl.......ocoism e 42
Anexo Xl — Checklist da Escuta Especializada.........cocovviinmimmmisssmseees 44
Anexo Xlll — Lista de Contatos da Rede Municipal de ProteGa0........cvviminmmniniinninninees 45
¥

Praga Cristalino de Aguiar, n°. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730 :



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

APRESENTACAO

A protecéo integral da crianga e do adolescente é dever da familia, da
sociedade e do Estado, nos termos do art. 227 da Constituicdo da Republica, do
Estatuto da Crianga e do Adolescente e da Lei Federal n® 13.431/2017.

Com o objetivo de fortalecer a Rede Municipal de Proteg&o, o Municipio de
Pedra Dourada instituiu, por meio do Decreto Municipal n® 034/2025, o Comité
Intersetorial de Gestdo Colegiada, composto pelos representantes nomeados na
Portaria Municipal n® 132/2025, responsével pela coordenagdo da implantagdo da
Escuta Especializada e do Fluxo Municipal Integrado de Atendimento.

Foi elaborado para orientar a atuagéo dos profissionais da Rede Municipal
de Protecdo, estabelecendo diretrizes, competéncias, fluxos e procedihentos
destinados ao acolhimento, atendimento e acompanhamento de criangcas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com foco na protecao integral, na
prevencgéo da revitimizagdo e na atuacdo intersetorial.

Trata-se de instrumento de orientagdo técnica dos 6rgédos integrantes da
Rede Municipal de Protecdo, devendo ser observado por todos os profissionais
envolvidos no atendimento as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de

violéncia.

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°, Este Manual estabelece diretrizes, procedimentos e atribuicdes dos
6rgaos integrantes da Rede Municipal de Protegdo para atendimento as criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no Municipio de Pedra
Dourada/MG. l

Art. 2° As disposicoes deste Manual aplicam-se a todos os 6rgdos
municipais que atuem direta ou indiretamente na promog&o, protecdo, defesa e

garantia dos direitos da crianga e do adolescente.

Art. 3° A atuacdo dos é’rgéos da Rede Municipal observara os principios
previstos na Constituicdo Federal, no Estatuto da Crianga e do Adolescente, na Lei

Federal n® 13.431/2017, no Decreto Federal n® 9.603/2018 e na legislacdo municipal.

Art. 4°. Os procedimentos previstos neste Manual tém natureza protetiva e

objetivam assegurar atendimento humanizado, integrado e livre de revitimizacao.
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CAPITULO Il - DOS OBJETIVOS

Art. 5°. S30 objetivos deste Manual:

| — assegurar atendimento humanizado e protecgao integral as criangas €
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.;

|| — prevenir a revitimizagao institucional;

Il — organizar o fluxo municipal de atendimento;

IV — estabelecer competéncias dos 6rgéos da Rede Municipal,

V — fortalecer a atuagao intersetorial;

V| — padronizar procedimentos administrativos;

. VIl — assegurar o0 compartilhamento responsavel das informagdes entre 0s

érgaos competentes;

VIl — orientar os profissionais quanto aos limites da escuta especializada;

X — promover maior eficiéncia na atuagao da Rede Municipal.

CAPITULO Il - DOS FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Art. 6°. O presente Manual fundamenta-se especialmente em:

| — Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Il — Lei Federal n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente);

Il — Lei Federal n® 13.431/2017;

|V — Decreto Federal n° 9.603/2018;

V — Resolugdo CONANDA n° 113/2006;

V| — Lei Organica do Municipio de Pedra Dourada;

VIl — Decreto Municipal n° 034/2025;

VIl — Portaria Municipal n° 132/2025;

IX — demais normas aplicaveis a protegdo integral da crianga e do

adolescente.
CAPITULO IV - DOS PRINCIPIOS

] Art. 7°. Toda atuacdo da Rede Municipal observara os seguintes
principios:
| — protegao integral;
Il — prioridade absoluta;
Il — interesse superior da crianga do adolescente;

|V — dignidade da pessoa humana;
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V —respeito & condi¢éo peculiar de pessoa em desenvolvimento;
VI - confidencialidade;

VIl - preservagéo da intimidade;

VIl — escuta protegida;

IX — atuacgéo intersetorial;

X — minima intervengéo necessaria:

Xl — prevengao da violéncia institucional:

Xl - prevengéo da revitimizacéo;

Xl — atendimento humanizado:

XIV - respeito a autonomia técnica dos profissionais.

CAPITULO V-DA ORGANIZAGAO DA REDE MUNICIPAL DE PROTEGCAO
Art. 8°. Integram a Rede Municipal de Protecao:

| = Administragdo Municipal

a) Secretaria Municipal de Saude;

b) Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
c) Secretaria Municipal de Educacao.

Il - Sistema de Garantia de Direitos

a) Conselho Tutelar;

b) Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
CMDCA,;

c) Comité Intersetorial.

[l = Unidades Executoras
a) Unidade Basica de Saude;
b) CRAS.

IV — Orgéos Externos
a) Policia Militar;

b) Policia Civil;

¢) Ministério Publico;
d) Poder Judiciario.

Art. 9°. Os drgaos integrantes da Rede atuardo de forma coordenada,
respeitadas suas competéncias legais, compartilhando informagées estritamente

necessarias para assegurar a protecdo integral da crianca e do adolescente.
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Art. 10. Nenhum 6rgao integrante da Rede podera atuar de forma isolada

quando a situagao exigir atuagéo intersetorial.

CAPITULO VI -DOS CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Segao | — Das Definigdes

Art. 11. Para os fins deste Manual, consideram-se as seguintes definicoes:

| — Crianga: Pessoa com até 12 (doze) anos de idade incompletos, nos

termos'f do art. 2° da Lei Federal n° 8.069/1990.

Il — Adolescente: Pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade

incompletos, observadas as excegoes previstas em lei.

Segao |l —Da Violéncia

Art. 12. Considera-se violéncia contra crianga ou adolescente qualquer
o fisico, sexual, psicologico ou

30 ou omissao que lhe cause morte, lesao, sofriment
eral n° 13.431/2017.

ac
dano moral ou patrimonial, conforme previsto na Lei Fed

§ 1°. Para os fins deste Manual, constituem formas de violéncia:

| — violéncia fisica;

Il — violéncia psicolégica;
Il — violéncia sexual;

IV — violéncia institucional.

§ 2°. A identificagao da modalidade de violéncia tem por finalidade orientar

"a adocdo das medidas

de protegéo e dos encaminhamentos cabiveis, nao competindo

aos profissionais da Rede Municipal de Protegao realizar investigagao criminal,

produzir provas ou atribuir responsabilidade ao suposto autor da violéncia.

Segao lll -Da Revelagao Espontanea

comunicagao voluntaria realizada pela

Art. 13. Revelagdo espontanea éa
sional da rede de protegao acerca de

crianga ou pelo adolescente a qualquer profis

situacdo de violéncia vivenciada ou presenciada.

Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP 36.847-000
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§ 1°. O profissional escolhido pela crianga ou adolescente devera acolher o
relato de forma respeitosa, preservando sua seguranca emocional e evitando qualquer

conduta que possa gerar constrangimento ou revitimizago.

§ 2° A revelagéo espontanea podera ocorrer em qualquer servi¢o da rede
municipal, inclusive:

| — Unidade Basica de Saude;

Il — Secretaria Municipal de Educacéo;

Il - Escolas municipais;

IV — CRAS;

V — Conselho Tutelar;

VI — demais 6rgéos integrantes da Rede Municipal de Protecao.

§ 3° O profissional ndo devera recusar a escuta da crianca ou do
adolescente sob o argumento de que outro orgdo seria o responsavel pelo

atendjmento.

Secéo IV - Do Acolhimento

Art. 14, O acolhimento consiste na recepgao humanizada da crianca ou do
adolescente, em ambiente seguro, reservado e acolhedor, assegurando atendimento
respeitoso, livre de julgamentos e voltado a protecéo integral da vitima.

Paragrafo tinico. Durante o acolhimento, o profissional devera:

| — identificar-se e explicar, de forma simples e adequada a idade da
crianga ou do adolescente, o motivo do atendimento;

Il — garantir ambiente reservado, seguro e acolhedor;

Il — permitir que a crianca ou o adolescente se manifeste livremente, sem
interrupgdes desnecessarias:

IV — respeitar o tempo, o siléncio e os limites da crianga ou do adolescente;

V — utilizar linguagem compativel com a idade e o nivel de compreensao

da vitima;
VI — evitar expressdes de espanto, reprovagéo, julgamento ou descrédito:
VIl - nado formular perguntas sugestivas, repetitivas ou com finalidade
investigativa;
VIIl - ndo prometer sigilo absoluto, esclarecendo que as informacdes

poderdo ser compartilhadas com os 6rgdos competentes quando necessario &

protecao da crianga ou do adolescente:
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IX — demonstrar disponibilidade, acolhimento e respeito, adotando as

providéncias necessarias para assegurar a protecdo integral da vitima.

Segao V — Da Escuta Especializada

Art. 15. A escuta especializada é o procedimento de entrevista realizado
pelos 6rgaos da rede de protegao, limitado ao estritamente necessario para assegurar
a protegdo da crianga ou do adolescente e o encaminhamento as medidas cabiveis,

nos termos do art. 7° da Lei Federal n° 13.431/2017.

§ 1°. A escuta especializada possui natureza protetiva e nao se destina a

produgao de provas para investigagéo criminal ou processo judicial.

§ 2°. A entrevista devera limitar-se as informagoes indispensaveis para:
| — avaliagdo da necessidade de protegao;
|| — definicao dos encaminhamentos;

Il — garantia do atendimento pela rede.

§ 3°. Sempre que possivel, a escuta especializada devera ser realizada por

profissional previamente designado e capacitado pelo Municipio.
Segao VI -Do Depoimento Especial

_ Art. 16. O depoimento especial consiste na oitiva da crianga ou do
adolescente perante autoridade policial ou judicial, realizada na forma prevista na Lei

Federal n® 13.431/2017.
§ 1°. O depoimento especial possui finalidade investigativa e probatdria.
§ 2°. Ndo compete aos 6rgaos municipais realizar depoimento especial.

§ 3° Os profissionais da rede municipal ndo deverao formular perguntas
destinadas a produgdo de provas ou substituir a atuagdo das autoridades

competentes.
Segao VIl - Da Postura Técnica de Escuta

Art. 17. A escuta qualificada consiste na postura técnica adotada pelos
profissionais da Rede Municipal de Proteca@o durante o atendimento, caracterizada por

acolhimento, escuta respeitosa e auséncia de indugao de respostas.
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Paragrafo tnico. A escuta qualificada observara os seguintes parametros:
| - respeito ao tempo da crianga ou do adolescente;

Il - utilizagéo de linguagem compativel com a idade:

Il — auséncia de perguntas sugestivas, repetitivas ou investigativas;

IV — preservagéo da dignidade e da privacidade;

V — observéancia dos limites da atuagao profissional.

Secdo VIII - Da Revitimizagdo

Art. 18. Considera-se revitimizacdo a repeticdo desnecessaria de
entrevistas, perguntas ou procedimentos que obriguem a crianga ou o adolescente a
reviver situagéo de violéncia.

Parégrafo unico. Constituem exemplos de revitimizacao:

| — exigir que a crianga ou o adolescente relate os fatos repetidas vezes;

Il — encaminha-lo sucessivamente a diferentes profissionais para repetir a
narrativa;

Il - formular perguntas sugestivas, repetitivas ou intimidatdrias;

IV — expor a vitima ao suposto autor da violéncia, salvo quando houver
previsao legal;

V —divulgar informagées sigilosas sobre o caso:

VI — deixar de compartilhar informacées essenciais entre os orgaos da
Rede Municipal de Protegdo, quando autorizado pela legislagdo e sempre que
possivel, ocasionando a repeti¢do desnecessaria do relato pela vitima;

VIl — submeter a crianca a sucessivos exames ou avaliacoes

desnecessarias.

Secgéo IX — Do Compartilhamento de Informagédes

Art. 19. O compartilhamento de informacgdes entre os érgdos da Rede
Municipal devera ocorrer exclusivamente para assegurar a protegéo integral da crianca

ou do adolescente, observada a Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD.

§ 1° Somente serdo compartilhadas as informagbes estritamente

necessarias ao atendimento.

§ 2° Os registros deverdo ser objetivos, claros e livres de opinides

pessoais ou conclusdes acerca da responsabilidade do suposto autor.
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Segao X —Das VedagoOes aos Profissionais

Art. 20. E vedado aos profissionais da Rede Municipal:

| — investigar os fatos;

Il — prometer sigilo absoluto a crianga ou ao adolescente;

[Il — pressionar para obtencéo de detalhes;

|V — formular perguntas sugestivas ou repetitivas;

\V/ — emitir juizo de valor sobre a veracidade do relato;

VI — confrontar a crianga com o suposto autor;

VIl — divulgar informagdes sigilosas;

VIII — deixar de comunicar 0s orgaos competentes quando houver suspeita

ou confirmacao de violéncia.
CAPITULO VIl - DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secao | - Das Competéncias

Art. 21. Compete a Secretaria Municipal de Saude, por meio de suas
unidades e equipes, assegurar atendimento integral & crianga ou ao adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, observadas as atribuigbes previstas na legislagao

vigente.

Art. 22. S3o atribuigbes da Secretaria Municipal de Saude:

| — acolher a crianga ou O adolescente em ambiente reservado €
adequado;

Il — prestar atendimento médico, de enfermagem, odontoldgico, psicologico
e de outros profissionais da saude, conforme a necessidade e a disponibilidade da
rede municipal;

Il — identificar sinais ou indicios de violéncia durante os atendimentos de
rotina ou de urgéncia;

IV — realizar a Escuta Especializada exclusivamente por profissional
previamente designado € capacitado pelo Municipio, observadas as hipoteses
previstas neste Manual;

V — realizar a notificagao compulsoéria no SINAN, observada a legislagao

sanitaria vigente;
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VI — registrar objetivamente as informagdes necessarias ao atendimento,
preservando o sigilo profissional;

VIl - comunicar imediatamente o Conselho Tutelar sempre que houver
suspeita ou confirmagao de violéncia envolvendo crianca ou adolescente;

VIl — encaminhar a vitima aos servicos especializados da rede regional de
saude, quando necessario; |

IX — acompanhar a crianca, o adolescente e sua familia no ambito da
Atencgao Primaria a Saude;

X — participar das reunides da Rede Municipal de Protecdo e, quando

designado, do Comité Intersetorial.

Art. 23. Aplicam-se aos profissionais da Secretaria Municipal de Saude as

vedagdes previstas no art. 20 deste Manual.

Secéo Il - Do Fluxo de Atendimento

Art. 24. O atendimento & crianca ou ao adolescente vitima ou testemunha
de violéncia, no ambito da Secretaria Municipal de Saude, observara a seguinte
sequéncia:

| — chegada da crianga ou do adolescente a Unidade Basica de Sadde,
Estratégia Saude da Familia ou outro servico municipal de salde;

I — acolhimento em ambiente reservado, assegurando atendimento
humanizado, respeito, empatia e preservacao do sigilo das informagées;

Il - realizagdo de avaliagdo clinica para identificagdo de sinais fisicos,
psicoldgicos ou comportamentais relacionados 3 situacao de violéncia;

IV' — comunicacdo imediata ao Conselho Tutelar, sempre que houver
suspeita ou confirmacao de violéncia contra crianca ou adolescente;

V — verificagdo da existéncia de urgéncia ou emergéncia médica:

VI — constatada situagcdo de urgéncia ou emergéncia, prestacio imediata
do atendimento necessario para estabilizagao da vitima e encaminhamento ao servigo
de referéncia, quando necessario;

VIl - realizagdo da Notificagao Compulséria no Sistema de Informacdo de
Agravos de Notificagdo — SINAN, observado o prazo legal;

VIl - registro objetivo das informagées pertinentes no prontuario;

IX — encaminhamento para a Escuta Especializada, quando necessaria,

conforme o Fluxo Municipal;
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X — acompanhamento da crianga, do adolescente e de sua familia pela
Atencao Primaria a Saude;

X| — articulagdo com OS 6rgaos da Rede Municipal de Protegéo e
encaminhamento aos servigos especializados da rede regional, quando necessario;

X|l — monitoramento do caso até o encerramento do acompanhamento
pela Rede Municipal de Protegao.

Paragrafo unico. O fluxo descrito neste artigo corresponde ao Anexo Il
deste Manual, que integra o presente instrumento para fins de orientagéo técnica e

padronizagao dos atendimentos.

CAPITULO Viil - DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Segao | — Das Competéncias

Art. 25. A Secretaria Municipal de Educagao constitui importante porta de
entrada da Rede Municipal de Protegao, competindo-lhe identificar situagoes de risco,

promover o acolhimento inicial e articular 0s encaminhamentos necessarios.

Art. 26. Compete as unidades escolares:

| — promover ambiente escolar seguro € protetivo;

| — identificar alteragoes comportamentais ou sinais compativeis com
situacbes de violéncia;

Il — acolher eventual revelagédo espontanea realizada pelo estudante;

IV — registrar objetivamente 0 relato, utilizando as préprias palavras da
crianca ou adolescente, sempre que possivel;

\V — comunicar imediatamente a direcdo da unidade escolar,

V| — acionar o Conselh'o Tutelar quando houver suspeita ou confirmagao de
violéncia;

VIl — encaminhar a crianga ou adolescente para atendimento na rede de
saude ou assisténcia social, quando necessario;

VIl — acompanhar a frequéncia e 0 desempenho escolar da vitima;

X — preservar o ambiente escolar, evitando exposi¢ao da crianga aos
demais alunos;

X — participar das agoes da Rede Municipal de Protecao;

X| — realizar a Escuta Especializada quando necessaria, exclusivamente

por profissional previamente designado e capacitado.
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Art. 27. Aplicam-se aos profissionais da educacéo as vedagbes previstas

no art. 20 deste Manual.

Secao ll

Do Fluxo de Atendimento

Art. 28. O atendimento a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha
de violéncia, no ambito da Secretaria Municipal de Educagéo, observara a seguinte
sequéncia:

| - identificagdo da situacio de risco ou revelagédo espontanea:;

Il — acolhimento em ambiente reservado;

[l - registro objetivo das informagées;

IV — comunicacéo imediata a diregdo da unidade escolar:

V — acionamento do Conselho Tutelar;

VI — encaminhamento aos servigos de salde ou assisténcia social, quando
necessario;

VIl - encaminhamento para Escuta Especializada, quando cabivel;

VIl — acompanhamento da situagcdo escolar;

IX — articulagdo com a Rede Municipal de Protecio;

X — monitoramento do caso.

Paragrafo Gnico. O fluxo descrito neste artigo corresponde ao Anexo |l|

deste Manual.

CAPITULO IX - DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Secao | - Das Competéncias

Art. 29. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social atuara por meio do
CRAS, no ambito da Protecdo Social Basica, e da Equipe Técnica de Referéncia da

Protecdo Social Especial, conforme as competéncias de cada servico.

Art. 30. Compete ao CRAS:

| - realizar acolhimento da familia:

Il — avaliar as vulnerabilidades sociais identificadas;

I — inserir a familia nos servicos, programas e beneficios
socioassistenciais cabiveis; |

IV — promover orientagéo familiar:
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\/ — realizar visitas domiciliares, guando necessarias;
V| — articular os encaminhamentos a rede municipal;
VIl — acompanhar as familias inseridas no PAIF;

VIl — participar das reunioes da rede de protegao;

IX — elaborar relatorios técnicos quando necessarios ao acompanhamento

do caso;

X — fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;
X| — realizar a Escuta Especializada quando necessaria, observadas as

atribuicdes da Protegao Social Especial e os protocolos municipais.

Art. 31. O CRAS desenvolvera exclusivamente acdes de protegao social
basica, observadas as competéncias previstas na Politica Nacional de Assisténcia
Social.

‘ Paragrafo unico. As demandas que exijam atendimento especializado
serdo encaminhadas aos servigos regionalizados competentes, sem prejuizo do

acompanhamento pela equipe do CRAS.
Secio Il — Do Fluxo de Atendimento

Art. 32. O atendimento a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha
de violéncia, no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, observara a

seguinte sequéncia:

| — acolhimento da crianga, do adolescente e de sua familia;

Il — avaliacdo da situagéo de vulnerabilidade;

Il — inser¢ao nos servigos socioassistenciais;

IV — comunicacao ao Conselho Tutelar, quando cabivel;

V — realizagdo da Escuta Especializada, quando necessaria,

V| — encaminhamento aos servigos especializados;

VIl — articulagdo com a Rede Municipal de Protegao;

VIl — acompanhamento familiar;

IX — monitoramento do caso.

Paragrafo unico. O fluxo descrito neste artigo corresponde ao Anexo IV

deste Manual.

CAPITULO X — DO CONSELHO TUTELAR
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Secéo | - Das Competéncias

Art. 33. O Conselho Tutelar atuara como 6rgéo permanente e auténomo
responsavel pela aplicacdo das medidas de protecao previstas no Estatuto da Crianca

e do Adolescente.

Art. 34. Compete ao Conselho Tutelar:

| - atender criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia;

Il — aplicar as medidas de protecéo previstas no art. 101 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente;

Il — requisitar servicos publicos nas &reas de saude, educagdo e
assisténcia social;

[V — acompanhar o cumprimento das medidas protetivas;

V — encaminhar noticias de fato ao Ministério Publico, quando necessario;

VI - requisitar documentos indispensaveis ao atendimento;

VIl — acompanhar os casos em conjunto com a Rede Municipal de
Protegao; | |

VIl - atuar de forma articulada com a Rede Municipal, evitando novas

entrevistas desnecessarias.

Art. 35. O Conselho Tutelar néo realizara depoimento especial nem

substituird a autoridade policial na investigagdo criminal.
Secéo Il - Do Fluxo de Atendimento

Art. 36. O Conselho Tutelar observara o fluxo constante do Anexo V,

compreendendo, no minimo:

| — recebimento da comunicacédo ou denuncia;

Il — avaliagdo preliminar da situacao;

Il - aplicagéo das medidas de proteco cabiveis;

IV — requisi¢do de servigcos pblicos;

V — articulagdo com os érgéos da Rede Municipal de Protecéo;

VI — comunicag&o ao Ministério Publico, quando necessaria;

VIl — acompanhamento do cumprimento das medidas protetivas;

VIII — monitoramento do caso.

Paragrafo unico. O fluxo descrito neste artigo corresponde ao Anexo V

deste Manual,
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CAPITULO Xl — DAS COMPETENCIAS DA POLICIA MILITAR

Art. 37. Compete & Policia Militar:

| — atender situagoes emergenciais;

Il — cessar situagdes de violéncia em andamento;

IIl — garantir a integridade fisica da vitima,

IV — conduzir o suposto autor quando houver situacao de flagrante;

\/ — comunicar os 6rgaos competentes, especialmente a Policia Civil e 0
Conselho Tutelar, quando cabivel;

VI — colaborar com a Rede Municipal de Prote¢ao;

VIl — preservar o local dos fatos quando necessario.
CAPITULO XI — DAS COMPETENCIAS DA POLICIA CIVIL

Art. 38. Compete a Policia Civil:

| — registrar a ocorréncia policial,

Il — instaurar o procedimento investigatorio cabivel;

[l — requisitar pericias;

IV — representar pelas medidas cautelares necessarias;

V — solicitar o depoimento especial, quando cabivel;

V| — manter articulagao com a Rede Municipal de Protegao, respeitados 0s
limites legais.

Paragrafo unico. A atuacdo da Policia Civil ndo substitui as medidas

protetivas e assistenciais adotadas pela Rede Municipal.
CAPITULO XIil - DAS COMPETENCIAS DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 39. Compete ao Ministério Publico:

| — fiscalizar o cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente;

Il — requisitar informagdes aos 0rgaos publicos;

[Il — promover as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

IV — acompanhar a implementagéo das politicas publicas municipais;

V — requisitar instauragao de procedimentos investigatorios;

VI — promover agdes destinadas a responsabilizagao dos autores de

violéncia e a protegao das vitimas.
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CAPITULO XIV - DAS COMPETENCIAS DO PODER JUDICIARIO

Art. 40. Compete ao Poder Judiciario:
| — apreciar pedidos de medidas protetivas;
Il — determinar a realizacdo do depoimento especial;

Il — processar e julgar as agbes judiciais relacionadas aos casos de

violéncia;

IV — acompanhar o cumprimento das medidas determinadas judicialmente;
V - requisitar informagées aos orgéos integrantes da Rede Municipal de

Protecéo.

Art. 41. Os drgéos integrantes da Rede Municipal de Protecdo atuardo de
forma articulada, respeitadas as competéncias legais de cada instituicdo, observando
0s principios da pfotegéo integral, da cooperacao interinstitucional, da prioridade
absoluta, da confidencialidade das informagdes e da prevencdo da revitimizacao,

vedada a delegacdo de atribuicGes préprias de outro érgéo ou instituicao.

CAPITULO XV - DO COMITE INTERSETORIAL

Secdo | - Das Finalidades

Art. 42. O Comité Intersetorial de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e
de Protecdo Social das Criangas e dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia constitui instancia permanente de articulagao, planejamento, coordenacéo e
monitoramento da politica municipal de atendimento prevista na Lei Federal n°
13.431/2017.

Art. 43. O Comité atuara de forma integrada, observadas as competéncias
dos ¢rgéos que o compdem, visando assegurar a efetividade da protegéo integral das

criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Secéo Il - Das Competéncias

Art. 44, Compete ao Comité Intersetorial:

| — coordenar a implementacéo da Lei Federal n° 13.431/2017 no ambito
do Municipio;

Il — elaborar, revisar e atualizar o Fluxo Municipal Integrado de

Atendimento;
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Il — elaborar e aprovar 0S protocolos especificos das Secretarias
Municipais de Saude, Educagao e Assisténcia Social;

IV — propor procedimentos padronizados de acolhimento, escuta
especializada e encaminhamento;

\V — promover a integragdo entre 0s 6rgdos da Rede Municipal de
Protegao;

VI — acompanhar a execugao das politicas publicas voltadas a protecgéo da

crianca e do adolescente;

VIl — identificar dificuldades na execucao do fluxo municipal e propor
solugdes;

VIl — promover reunioes periddicas para avaliagao da rede;

IX — incentivar agdes de prevengao e enfrentamento as diversas formas de
violéncia;

X — propor programas de capacitagdo permanente dos profissionais da
rede;

X| — acompanhar recomendagoes expedidas pelo Ministério Publico e
demais érgéos de controle relacionadas a protegdo de criangas e adolescentes;

X|l — elaborar relatorios periodicos sobre a implementagdo da politica
municipal;

Xl — acompanhar a indicagao dos profissionais de referéncia dos 6rgaos
integrantes da Rede Municipal de Protegao, visando a implementagéo dos fluxos
municipais e da Escuta Especializada,;

XIV — promover avaliagao anual do Fluxo Municipal de Atendimento.

Segao lll - Dos Profissionais de Referéncia

Art. 45. Cada Secretaria Municipal e 6rgdo integrante do Comité
Intersetorial devera indicar formalmente um ou mais profissionais de referéncia para
atuar na implementagéo da Lei Federal n° 13.431/2017, da Escuta Especializada e dos

fluxos municipais de atendimento.

§ 1°. Os profissionais de referéncia atuardo como ponto de articulagéo
entre seu 6rgdo e a Rede Municipal de Protegao, auxiliando na implementagdo dos
protocolos, na organizagdo dos encaminhamentos e na integragao das acgoes

intersetoriais.
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§ 2° A indicagdo dos profissionais de referéncia nao implica atribuicao
exclusiva para a realizagdo da Escuta Especializada, devendo cada orgao observar
suas competéncias legais, a organizagdo administrativa e a capacitacdo especifica

dos servidores designados.

§ 3° Sempre que possivel, deverdo ser indicados servidores que atuem
diretamente no atendimento de criangas, adolescentes e familias, garantindo a
continuidade dos servicos e a multiplicacdo dos conhecimentos adquiridos nas

capacitagdes promovidas pelo Municipio.
Secao IV - Das Reunides

Art. 46. O Comité reunir-se-a:

| — ordinariamente, no minimo, uma vez a cada trimestre;

Il — extraordinariamente, sempre que necessario, mediante convocacgao de
qualquer de seus membros ou por solicitagdo fundamentada da maioria de seus

integrantes.
§ 1°. As reunibes poderdo ocorrer presencialmente ou por meio eletrénico.
§ 2°. As deliberagbes serdo registradas em ata.

§ 3°. As decisbes serdo tomadas, preferencialmente, por consenso e, nao

sendo possivel, por maioria simples dos membros presentes.

Secédo V - Do Fluxo de Atuagéo

Art. 47. A atuagéo do Comité Intersetorial observara a seguinte sequéncia:

| — recebimento das demandas relacionadas a implementagéo da politica
municipal de atendimento;

Il - analise das demandas apresentadas pelos 6rgéos integrantes da Rede
Municipal de Protecao;

Il — articulagdo entre os o6rgdos envolvidos, visando a integracdo das
acoes;

IV — deliberagéo sobre medidas destinadas ao aperfeicoamento dos fluxos,
protocolos e procedimentos intersetoriais;

V' - acompanhamento da execugdo das deliberagbes e dos

encaminhamentos realizados;
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VI — monitoramento da implementagéo da Lei Federal n® 13.431/2017 e do
Fluxo Municipal Integrado de Atendimento;

VIl — proposigao de agdes de capacitagao, prevengao e fortalecimento da
Rede Municipal de Protecao;

VIl — avaliagao periddica dos fluxos municipais e proposigao das revisoes
necessarias.

Paragrafo Gnico. O fluxo descrito neste artigo corresponde ao Anexo VI,

integrando este Manual para fins de orientagao técnica.

CAPITULO XVI - DO CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGCA E DO
ADOLESCENTE

Art. 48. O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
CMDCA, na condigdo de 6rgao deliberativo, controlador e formulador da politica
municipal de atendimento a crianga e ao adolescente, acompanhara a implementagéo
da Lei Federal n° 13.431/2017, dos fluxos municipais e das acdes desenvolvidas pela

Rede Municipal de Protegao.

Art. 49. Compete ao CMDCA, no ambito deste Manual:

| — apreciar e aprovar 0S fluxos municipais de atendimento;

|| — acompanhar a implementagao da politica municipal de atendimento as
criangas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia;

IIl — apoiar o fortalecimento da Rede Municipal de Protegao;

IV — acompanhar a atuagado do Comité Intersetorial, respeitadas suas
competéncias;

V — propor medidas destinadas ao aperfeigoamento da politica municipal;

VI — acompanhar a execugdo deste Manual e sugerir sua atualizagao
qguando necessaria,

VIl — exercer o controle social das agbes desenvolvidas pela Rede

Municipal de Protegao.

Paragrafo unico. O CMDCA nao realiza atendimento individual de
criancas, adolescentes e familias, competindo-lhe exercer funcoes de deliberagéo,

acompanhamento, fiscalizagao e fortalecimento da politica publica municipal.

Secio Il — Do Fluxo de Atuagao
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Art. 50. A atuacdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CMDCA, no ambito da politica municipal de atendimento as criangas e
aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, observara a seguinte
sequéncia:

| — recebimento de demandas, informagées ou encaminhamentos
relacionados a politica municipal de protecao;

Il — analise das demandas no ambito de suas atribuicdes legais;

lll — acompanhamento da implementacédo do. Fluxo Municipal Integrado de
Atendimento e da Escuta Especializada;

IV — deliberagdo sobre medidas destinadas ao fortalecimento da Rede
Municipal de Protecao;

V - articulagdo com o Comité Intersetorial e os orgaos integrantes da Rede
Municipal de Protegao;

VI — acompanhamento da execugao das politicas publicas voltadas a
protecdo integral da crianca e do adolescente:

VIl — apreciagdo de propostas de revisdo dos fluxos, protocolos e
instrumentos normativos, quando necessario;

VIII — acompanhamento das deliberagbes e recomendagdes expedidas
pelo Conselho;

IX — monitoramento da efetividade da politica municipal de atendimento.

Paragrafo tnico. O fluxo descrito neste artigo corresponde ao Anexo VII
deste Manual, integrando-o para fins de orientag&o técnica e padronizacgao da atuacao

do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

CAPITULO XVII - DA REVELAGAO ESPONTANEA

Art. 51. Considera-se revelagio espontdnea a manifestacdo livre e
voluntaria da crianga ou do adolescente acerca de situacdo de violéncia, realizada

perante qualquer profissional da Rede Municipal de Protecao.

Art. 51. A revelagéo espontanea podera ocorrer em qualquer servigo publico
ou privado integrante da rede de protecao, especialmente nas areas da Saude,
Educacgéo, Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Seguranca Publica ou Sistema de
Justica.

Paragrafo Unico. A revelagcdo espontéanea nao transforma o profissional em

investigador dos fatos.
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Art. 52. O profissional que receber a revelagao devera:

| — acolher a crianga ou adolescente com respeito, empatia e escuta
qualificada;

Il — manter ambiente reservado e seguro;

Il — permitir que o relato ocorra de forma espontanea;

|V — registrar apenas as informagdes essenciais;

\/ — evitar perguntas sugestivas, repetitivas ou investigativas;

V| — adotar imediatamente as medidas de protegao cabiveis.

Art. 53. A revelacdo espontanea nao substitui a Escuta Especializada nem o

Depoimento Especial.
CAPITULO XVIIl - DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Art. 54. A Escuta Especializada consiste no procedimento de entrevista
realizado por profissional da Rede de Protecdo, com finalidade exclusivamente
protetiva, destinado a compreensdo da situacdo vivenciada pela crianga ou

adolescente para definigao dos encaminhamentos necessarios.

Art. 55. A Escuta Especializada observara os seguintes principios:
| — protegao integral;

Il — interesse superior da crianga;

Il — prioridade absoluta;

IV — nao revitimizagao;

V — confidencialidade;

V| — intervengdo minima.

Art. 56. Durante a Escuta Especializada € vedado:
| — investigar os fatos;

Il — buscar produgao de prova,

lIl — insistir em detalhes desnecessarios;

IV — formular perguntas sugestivas;

V — emitir juizo de valor.

Art. 57. A Escuta Especializada devera ser realizada apenas quando

necessaria para subsidiar o atendimento e definir medidas de protegao.
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CAPITULO XIX - DO REGISTRO E DO COMPARTILHAMENTO DAS
INFORMAGOES

Art. 58 Todos os atendimentos deverdo ser registrados de forma objetiva,

clara e cronoldgica.

Art. 59. O registro devera conter apenas:
| — identificag&o da vitima;

Il — data e horario;

Il - local do atendimento;

IV — relato objetivo;

V — providéncias adotadas;

VI — encaminhamentos realizados;

VIl — identificagdo do profissional responsavel.

Art. 60. O compartilhamento de informacdes entre os orgaos da Rede
ocorrera exclusivamente quando necesséario para assegurar a protecao integral da

crianga ou adolescente.

Art. 61. As informagbes protegidas por sigilo somente poderdao ser

compartilhadas com os 6rgaos legalmente competentes.

CAPITULO XX - DA NOTIFICAGAO COMPULSORIA

Art. 62. Os casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra criangas e
adolescentes deverdo ser objeto de notificagdo compulsoria pelos servigos de salde,

na forma da legislacao vigente.

Art. 63. A notificagdo compulséria ndo substitui:

| — a comunicagao ao Conselho Tutelar;

Il — o registro policial, quando cabivel;

Il - as medidas protetivas previstas no Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

Art. 64 Compete a Secretaria Municipal de Satude assegurar a realizacao

da notificagdo compulséria dos casos suspeitos ou confirmados de violéncia, na forma
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da legislagdo sanitaria vigente, mediante registro no Sistema de Informagdo de

Agravos de Notificagdo — SINAN ou outro sistema oficial que venha a substitui-lo.
CAPITULO XXI - DOS ENCAMINHAMENTOS

Art. 65. Os encaminhamentos deverao observar a necessidade individual

de cada crianga ou adolescente.

Art. 66. Poderao ser realizados encaminhamentos para:
| — Secretaria Municipal de Saude;

Il — Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Il — Secretaria Municipal de Educagao;

IV — Conselho Tutelar;

V — Policia Militar;

VI — Policia Civil;

VIl — Ministério Publico;

VIIl — Poder Judiciario;

IX — servigos especializados da rede regional.

Art. 67. Todo encaminhamento devera ser registrado e acompanhado ate

sua efetiva realizagao.

CAPITULO XXIl-DO ACOMPANHAMENTO DA VIiTIMA

Art. 68. O acompanhamento da crianca ou adolescente constitui
responsabilidade compartilhada entre 0s 6rgaos integrantes da Rede Municipal de

Protegao.

Art. 69. O acompanhamento compreendera:

| — monitoramento da situagéo de risco;

Il — atendimento a familia;

lIl — articulagdo entre 0s Servigos;

V- avéliagéo periodica da evolugao do caso;

\/ — encerramento somente apés cessada a situagdo de risco.

Art. 70. Sempre que necessario, serao realizados encaminhamentos a

rede regional de atendimento especializada.
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CAPITULO XXIil - DA CAPACITAGAO PERMANENTE

Art. 71. O Municipio promovera capacitagdo permanente dos profissionais

integrantes da Rede Municipal de Protec3o.

Art. 72. As capacitagbes abrangerao, entre outros temas:
| — Estatuto da Crianga e do Adolescente:

Il - Lei Federal n°® 13.431/2017;

[l — Decreto Federal n° 9.603/2018:

IV — Escuta Especializada;

V — prevengéo da revitimizagao;

VI - identificagdo dos sinais de violéncia;

VIl - fluxos municipais;

VIII - atuacgéo intersetorial.

Art. 73. O Comité Intersetorial elaborara cronograma anual de
capacitagdes, podendo firmar parcerias com o Ministério Publico, Poder Judiciario,

Policia Civil, instituicdes de ensino e demais orgaos publicos.
CAPITULO XXIV - DO FLUXO UNIFICADO DE ATENDIMENTO
Secéo | - Das Disposi¢ées Gerais

Art. 74 O atendimento as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia observara fluxo Unico e integrado entre os 6rgdos da Rede Municipal de

Protecao, visando assegurar atendimento célere, humanizado e livre de revitimizagao.

Art. 75. Qualquer profissional integrante da Rede Municipal que tomar
conhecimento de situagdo de violéncia devera adotar imediatamente as providéncias

previstas neste Manual, independentemente do orgéo ao qual esteja vinculado.

Secao Il - Do Fluxo Inicial

Art. 76. O atendimento seré iniciado sempre que houver:

| - revelagdo espontanea da crianga ou do adolescente;

[l — suspeita fundada de violéncia:

Il — comunicagéo realizada por terceiros:

IV — encaminhamento por qualquer c’)rgéo integrante da rede;

V — determinagéo judicial ou requisicdo do Ministério Publico.
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Segao lll - Do Acolhimento

Art. 77. O profissional que receber inicialmente a crianga ou adolescente

devera:

| — acolher a vitima em ambiente reservado;

Il — ouvir o relato sem interromper;

[Il — evitar perguntas investigativas;

|V — registrar objetivamente as informagoes;

V — preservar o sigilo;

VI — garantir atendimento imediato quando houver risco a integridade fisica

ou psicologica.
Segdo IV —Dos Encaminhamentos

Art. 78. Apds o acolhimento inicial, deverao ser adotadas as seguintes
providéncias, conforme a natureza da ocorréncia:

| — comunicacdo imediata ao Conselho Tutelar, quando necessaria a
aplicagao de medidas protetivas;

Il — encaminhamento a Secretaria Municipal de Saude para atendimento
médico, de enfermagem ou psicolégico, quando necessario;

lll — encaminhamento ao CRAS para acompanhamento familiar e inclusao
em servigos socioassistenciais;

IV — comunicacdo a autoridade policial quando houver indicios da pratica
de infragao penal;

\/ — comunicacdo ao Ministerio Publico ou ao Poder Judiciario, quando

cabivel.

Segao V — Da Escuta Especializada

Art. 79. Quando necessaria para assegurar a protecao da vitima e definir
os encaminhamentos adequados, podera ser realizada escuta especializada por

profissional da rede previamente designado e capacitado.

§ 1°. A escuta especializada observara os principios da protegdo integral,

da nao revitimizagado e da intervengao minima.
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§ 2°. O procedlmento limitar-se-a as informagdes indispensaveis para a

protegao da crianga ou do adolescente.

§ 3°. A escuta especializada podera ser realizada por profissional da rede
municipal previamente designado e capacitado pelo Municipio, sem prejuizo da
atuagcdo dos demais profissionais na realizacdo do acolhimento e da revelacao

espontanea.
Secéo VI - Do Compartilhamento de Informagoes

Art. 80. Os drgéos integrantes da Rede Municipal compartilhardo apenas
as informacdes estritamente necessarias ao atendimento da vitima, observados o
sigilo profissional e a legislaggo vigente.

Paragrafo tnico. O compartilhamento de informagdes ndo autoriza a

divulgagao indiscriminada de dados pessoais ou de informacdes sensiveis.
Secéo VIl - Do Acompanhamento

Art. 81. Apés os encaminhamentos iniciais, cada 6rgdo acompanhara a
vitima e sua familia dentro de sua esfera de atuacédo, mantendo articulagéo

permanente com os demais integrantes da Rede Municipal.
Secéo VIl - Dos Casos de Alta Complexidade

Art. 82. Quando o caso demandar atendimento especializado néo
disponivel no Municipio de Pedra Dourada, a Secretaria competente providenciara o
encaminhamento a rede regional de referéncia do Sistema Unico de Saude — SUS ou
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, sem prejuizo da continuidade do

acompanhamento pela Rede Municipal de Protecao.
CAPITULO XXV - DAS REFERENCIAS NORMATIVAS

Art. 83. O presente Manual foi elaborado com fundamento na legislagao e
nos atos normativos abaixo relacionados, sem prejuizo da aplicagéo de outras normas

pertinentes:

I - Constituicido da Republica Federativa do Brasil de 1988
Art. 227 - Protegdo integral e prioridade absoluta a crianga e ao

adolescente.

Praga Cristalino de Aguiar, n° 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

|| — Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei Federal n° 8.069, de 13 de
julho de 1990

Especialmente os arts. 5°, 13, 70, 98, 100,101, 129, 131, 136 e demais
dispositivos aplicaveis.

Il — Lei Federal n° 13.431, de 4 de abril de 2017

Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia e disciplina a Escuta Especializada e 0 Depoimento
Especial.

IV — Decreto Federal n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018

Regulamenta a Lei Federal n° 13.431/2017.

\V — Lei Organica da Assisténcia Social — Lei Federal n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993

V| — Lei de Diretrizes € Bases da Educagao Nacional — Lei Federal n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996.

VIl — Lei Organica da Saude — Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de
1990 _

VI|I| — Portaria de Consolidagao GM/MS n° 4, de 28 de setembro de 2017

Consolida as normas sobre 0s sistemas e subsistemas do Sistema Unico
de Saude, incluindo a notificacdo compulsoria das violéncias.

IX — Resolugéo n° 113, de 19 de abril de 2006, do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente — CONANDA

Dispoe sobre 0S parametros para institucionalizagao e fortalecimento do
sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

X — Decreto Municipal n° 034, de 2025

Institui o Comité Intersetorial de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e
de Protecdo Social das Criancas e dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia no Municipio de Pedra Dourada/MG.

X| — Portaria Municipal n° 132, de 2025

Designa os membros do Comité Intersetorial.

X|| — Demais normas correlatas

Atos normativos expedidos pelos Ministérios da Saude, Educagao,
Desenvolvimento € Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, Justica e
Seguranga Publica, bem como recomendagoes, resolugoes € orientagdes técnicas dos

orgaos de controle e protegao da infancia e adolescéncia.
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CAPITULO XXVI - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 84. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Comité Intersetorial,

observada a legislacdo vigente,

Art. 85. O presente Manual podera ser revisado sempre que houver
alteragdo legislativa ou necessidade de aperfeicoamento dos fluxos de

atendimento.

Art. 86. Este Manual entra em vigor na data de sua instituicdo por Decreto
Municipal.

CAPITULO XXVII - DOS ANEXOS

Art. 87. Integram o presente Manual os seguintes anexos:
“Anexo | — Fluxograma Unificado de Atendimento.

Anexo Il - Fluxograma da Secretaria Municipal de Saude.

Anexo |l - Fluxograma da Secretaria Municipal de Educacao.

Anexo IV - Fluxograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Anexo V - Fluxograma de Atuagéo Conselho Tutelar.

Anexo VI - Fluxograma de Atuacéo do Comité Intersetorial.

Anexo VII - Fluxograma de Atuacéo do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CMDCA

Anexo VIl — Formulario de Registro de Atendimento Inicial.Anexo IX —
Modelo de Encaminhamento Intersetorial.

Anexo X — Modelo de Registro da Escuta Especializada.

Anexo X| - Lista de Contatos da Rede Municipal de Protecio.

Art. 88. Os anexos poderdo ser atualizados pelo Comité Intersetorial
sempre que houver alteragdo dos fluxos, protocolos, contatos institucionais ou da

legislagdo aplicavel, sem necessidade de reviséo integral do Manual.

Pedra Dourada/MG, 09 de julho de 2026.
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Anexo | — Fluxograma Unificado de Atendimento
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+ RS *Minka Cas, Mo Qraguiho™ | 4 CHAS - Lentro de fefocinria i « CEMEI *Primeinaq Pussas™ T e SEGURANGA PUBLICA {
fua Macadine Fovi, 1* 25 - Canrs, s Anetincla Social | Rua Cocnowir co haperpician, sf J.b e U S 78~ G010, © « Polci M‘Eiu 190 !
Podes Dol MG i Rua Rela Vists, o 12 - Baiera Paique i Podea Douada/MG - CEP: 36847.00¢ { Pudia Dourada/MG - CEP: 36847-000 i '« Polica pitar:
Tal: (32) 37681012 550 lodo - Medrs Dourada/MG D Yel:{32) 38127730 ~ Hamal 143 L Tel: (32) 99011-8251 . i = Delegacia de Polica Civil da Tombeoe/MG i
: | Tel: (32) 99946.4042 1 (2) 3812:7730 E-rmusil: correi@pudradouradnmg govbr | Email: ansalhotutolarpdfigmailcon Tolfone: (32) 37511214 ]
+ Contra dp Sxide do Padra Doveads | | :""“ s e ; + Escois Mantcipal Manacl Quintss ! MINSTERIO PUBLICO
Rua Aiexandre Fava, n® 25 - Centro, T Bonai: cons packidouradamg. gov i i Binata (Ensino Bislea) H N i
. % amator i de
Pedis Daorsda/MG - CEP: 36347.000 + Equipe Técnice de Ralerdncia de P Rua Gilberts Dias Suarcs, v* 11+ Centre - § :’ Ig{nne“(:;]J:7;;|":‘sz:“ LT
ol (32) 3512:7730  Raral 105 . Protagho Sacial Expecial § Pedea Dourada/MG - LEP: 36847-000 il 2 ]
&.malk saudopocradatraca. g goube :u;? B_nl\“: ’ni&;-mm ] 3512.7730 - flaemal 144 i PODER JUDICIARIO !
Tt (12 98491.2527 i ek “““L““"”“"““"“‘” 14 Vara Unica da Comarca de Tombos/MG i
5 ot || Prbdonearg gavbe i  Yelofon !
~

D Eomal; proticaouspecisl pdtigrid 2) 37511330

EMERGENCIAS e g
A PROTEGAG DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
m SAMU Capo de Bombairas Polcta Militsr £ RESPONSABILIDADE DE TODOS.
{4 192 193 ey 190 Gaidos, garantizuos direitos, quebramos o gléncio

& construlmos um futura mais 2egue.

Praca Cristalino de Aguiar, n®. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

Anexo Il - Fluxograma de Atendimento da Secretaria Municipal de
Saude

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ORIETIVO: Garantic acolhiments humanizado,
o/ i integral, natificagsa ¢ inh
adequados, assequrando 2 protecio da criancas ¢

ndolescentes vitimas ou testemunhas de violéndia.

f 3 4 \ { B ~
o 0 B (® O g0 | a
e g -‘ ele /@
E E & - ; Afhn | SIM
—> . ACIONAMENTODO | =P '\/“A URGENCIA ) —3
CHEGADA DA ACOLHIMENTO EM { AVAUAGAOCLINICA CONSELHOTUTELAR |\ MEDICA? / ATENDIMENTO
CRIANGA/ADOLESCENTE AMBIENTE RESERVADO | Restiwr ssaisgsocivene | . ; N/ wEDMTO
Usuirio chegs 3 UBS, ESF Receber com eseute qualificade, | idemtificar sinals fisicos ou | Cemunicsr Imedimamente. ¢ V4 Prostac Lo necetinios |
A p ) e | e i | ac Consalho Tutalar sotra | para extabifzacso e
Ol OUtr 2ervigo de sadde. respeita e empatia, evitando | emocionsis relaclonadas & | N B ) i . N
2 | e | a situagdc identficade, B sncaminhamento &
axposigho da situagho, i violéncia. i H NAO sals de emengdncia
H g 3
! j ! 4 nocossrio
N J N

° &

ACOMPANHAMENTO PELA ESF/UBS | ofm
Acompanbiar o case, moritorar
condigBes de saude fisica e
emocional @ manter vinculo
com a familia.

a0 g 60
ENCAMINHAMENTO PARA
ESCUTA ESPECIALIZADA
Encaminhar para a Escuta
Especializada, quando
necessaria, conforme fluxo
municipal.

REGISTRO EM PRONTUARIO
Reaiizar a Natificagio
Compulséria na SINAN,
em até 24 horus,

Registrar dn forma objetiva
todas as informagdes
relatadas o chservadas,

ENCAMINHAMENTO A
REDE REGIONAL

ARTICULAGCAC COM A REDE
Anticular com Educacio, Assistancia Quanda necessdrio, ancaminhar para
Social, Cansellio Tutelar e outaus H i sarvigos de refardncia da rede ragianal
brg3os, conforme necassidade i : do SUS (hospital, CAPS, CREAS,
_ doe i . entre autros),

MONITORAMENTO DO CASO
Menter jegistro e acompanhamento
= participar das agdes da rade
até o encerramento do caso.

PRINC(FIOS NORTEADORES

LEMBRE-SE

r sigilo dis informagses. : 222 @
= Bvitar parguntas repetitivee o sapericao da vitma 3 . l '@ : -
+ Rapehar o tempa & & rima de ciaca/adolescunte: i l\ 4 | E [ Y A protegio & responsabilidade de todas!
* Tadas 81 85663 devam astar slinhedes nc Cstatino da Crisnga o do H Protegia . N& I Sigilo das Intarsetariaidada Respaien d Sua alitude pode transformar uma histéria.
Adolimcaate (ECA), & Lei 1 13.431/2017 1 aa presemta flueo manicpsl, | L rvitimizagdo informaciies trabato emmde | dignidade

. UNIDADES DE ATENDIMENTQ EM SAUDE
’ 9 Centro de Sadde de Pedra Dourade

UES “Minha Casa, Meu Orgulhe™
Enderego: Rua Alexandro Fava, n? 25 - Centra, Pedrs Dourada/MG
Telefone: (32) 3748-1012

Enderago: Rua Alexondre Fava, n® 25, contre, CEP; 34847 .000
Telefone: (32) 35127730 ramal; 108

Praga Cristalino de Aguiar, n°. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

Anexo lll — Fluxograma de Atendimento da Secretaria Municipal de

Educagao

OBJETIVO: Identificar situagdas de violéncia, acolheres

~ «/') estudante, o5 Grgios compatantes 9 garantir sau

MA DE ATENDIMENTO
CIPAL DE EDUCACA

0 = :'_’2.0 1

FLUXOGRA
DA SECRETARIA MUNI

o | O
&

acompanhamento padagégico & protagdo.

1]

! COMUNICAGAO A
IDENTIFICAGAQ ACOLHIMENTO ESCUTA SEM INVESTIGAGAO REGISTRO OBJETIVO ]
! | ; DIREGAQ ESCOLAR
Profussor on sarvidar Acolher o situdanta em | Ousir com stersio, registrando Registrat do form objetive 0 | Ercamintar imect
idantifica sinis de violéncia ambiante saguro @ sdequada, | | apanas o assancial. Tial 28 informagges relatadas | ga "':" o '“"‘ ity
ou recebe rovelagao com ascuts smpdtica, Evitar perguntas dutathadas pela estudante (ichaleelatédo | qregiitro A DiecRo. ol
: ! ' ! rasponstvel designado
aspontinea da estudante. sam juigamento. sobres 08 fatos préprio da ascola). ; pola escola

|

5 g ea | om P o °m

COMUNICAGAO AO [ ENCAMINHAMENTOA  —P! ACOMPANHAMENTO | =) | PARTICIPAGAD NAS AGOES ! — REGISTRO E ARQUIVO
CONSELHO TUTELAR i REDE DE PROTEGAO ! PEDAGOGICO | DAREDEDE rrOTEGAO |  Manter agisro s peavidéncias
A Diregao camunica Encaminhar o egtudanto & Garantir o acomparhamonta \ participar das agdos ¢ reunides | | adotadas pela escala @ acquivar

imediatumente ao Conselho : rede de protega (Salde, do estudante no ambiente | da Rada Municipal de Protegho, | om prontustio/relatério prépria,
Tutalar, foraecendo as ; i Assisténcia Sacial, Consefho © escolar, respeitando suas compartithanda informag@es | | da forma sigllosa.
inforroncaes necassdriny, Tutelar), conforme necassidada necessidades, necassirias (sigito). { i
FINALIDADE
Garantir a protegia integral do Vitima au ha de vieléncia, £ d
.- um mblente escolar segura, acalhader e fivre de 3
ATENGAD GRGACS DA REDE i
H % o gl H
+ A oscoiu nio raaiia investigagdn., ‘ :ig . : ﬁ ; :'LZ\‘ i ﬁ i
« Nio substitvir o pspei dos drgios compatentes. H i { A i :
 Respeitar a privacidade o o sigilo das informagdes. | Conselho cras Sadde Mioistédo | Palicia Ciil Poder i
{ Tutelar Pubheo o Militar Judiciano

UNIDADES DE ENSING DO MunNICiPio

CMEl "Primairas Passos” Escala Mulllcips[ Manael Quintie

q Enderago: Kua Gilcério Dias Soares, n® 11 ~
Contro - Pedra Dourada/MG

L Telafone: (32) 3512-7730 - Ravsal 134

Q Endaveso: Rua Canad, n° 25 ~ Bairro Portal -
Padra Doutada/MG

& Telafone: (32) 35127730 = Ramal 143

1}
@ E-owik cmelprimirospassospdioutlosk com | mail: emmaselquintaodigmail.com

Praca Cristalino de Aguiar, n © 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

Anexo IV — Fluxograma de Atendimento da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social

OBJETIVO: Garantir acolhimenta humanizado,
O atendimenta integral, orientagdo, oncaminhamantos
e s familias e individ

em
situagia de vulnerabilidade cu vinlagan de direitos.

FLUXOGRAMA DE ATENDIMEANTO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

O o@e ! | 2 )
d@@mn o &d 0 ée

|
j
{

i ; {
ACOLHIMENTO ANAUSE DA SITUAGED - EneaMNHAMENTO T AOT:‘NDII\:'E‘NTU 3 =g ARTICULAGAO COM A REDE | ~r AVALIACAD CONTINUA
t ACOMPANHAMENTO ]
| Reauber, escutar ¢ acother Anaiissr az informagdes ¢ Encaminhar para o servige | | Realiza¢ atercimento 1écnico, i Articular com eatras peliticas. | Avaliar periedicamens o caso, |
o cidacie ou familia que r Lo da reda ! ori 30, scomponhiamenio i piblicas & sarvicos dy rede | MVisar a3 g @ enceminbamentos |
Procura o sarvico, idemiicanda A naturmza @ 2 gravidada ¢ saciaanslstancial mais @ claboragio do plona de | {Seide, Educagdo, Conselho apntac o plano da acampsrhamento |
| suas demandas ¢ necessidades. da situsgio i adequado 10 csso. acompanhsmento fomiar | | Tutelas, Seguranca, Justica, ; | conforme 4 evolugdo da situagda
| (auardo neceszério) | | RO L
.............. R \ -

7Y D o0 | @ (=

; =
Lo} ] P iz n
INTERVENGAQ ESPECIAUZADA | —p|  MEDIDAS DE PROTEGAD \~P REGISTRO EDOCUMENTAGAO —p ACOMPANHAMENTO FAMILIAR =P ENCERRAMENTG DO CASO ArQUIVO
Quands accesstrio malizar  + 1 Adalar iedidas ¢ protugso | Acompaaba a famika on individ | Encerrar o acampanhamento : Arguivar o4 registroz ¢
intervencaes papecializadas | | social previstas na Tipificagso i agder encaminkamentos e | do farma continua, promovende quande os chjetivos forem | daeumantas conforme
com 3 Equipe Técnica de Nacionel, assegurando o | providéncias cealizadas nos autononia, fortaleciments de slcangsdon ou quando nka normas e prazos legais,
Refarbnda da Protecao | direites e a protecBo integral, sistemas @ prontudtica. de forma | vincuos & suparagio dos i forem mais nocassérios oz - garantind sigilo o sequrancs, |
Social Ezpecial, Y | 1o sigitoss & segura. i i Visinerabilicndas. i . servigos ofartados.

PRINCIPIOS NORTEADORES

REDE DE PROTEGAQ E ARTICULAGAO |

2 % O U M s
o A ey fad I
Pretogsa Néo Sigito das " R s 2 Saide Educagio S;?..ﬂ(a J‘::::b C::uy*n N::::;;fin i
integral | dcriminagh | informactes | teatukho e’ dgnicdada | compartihads | Nbca bl o
t i ! P Asrticulacia permanente para garantir protecic o
atendimenta Imagral 33 familios « individuos.

« Garantir aiglo das informagdws.
« Respeitac a dignidade, a autenonia « o dinettas

| osas | |
dos usuérlos. I . ﬂ
« Evitar perguntas repetitivas o exposicio da situaghe. { i H
{
i
{

+ Todas a1 agdes devam estar alinhadas a0 Estatusa da
Criznga o da Adolescante (ECAY, b Lei ® 8.742/1993
(LOAS) & & Tipificagio Naianal dos Serviges
Socioassistencias.

UNIDADES DE ATENDIMENTO EM ASSISTENCIA SOCIAL
CRAS ~ Centro de Referéncia de Assisténcis Soelal

Equipe Técnica de Referdncia da Protegio Sacial Especial

{ m i 9 Endereco: Run Bahia, 3/n, Esparanca, CEP: 36847.000
‘\\ // & Telefone: (32) 98491-2527
2 - 5% E-mail

Q@ Rua Bela Vista, né 12 - Bairro Parque Sdo Joio - Padra Dourada/MG
. Telefones: (32) 999446042 / (32) 3512-7730 - Ramal 146
E-mail: acaosocial@pedradaurada.mg.gov.br

protecavespecial pd@gmail com.br

Praca Cristalino de Aguiar, n®. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.84 7-000
Telefone: (32) 3512-7730



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

Anexo V — Fluxograma de Atuagao do Conselho Tutelar

FLUXOGRAMA DE ATUACAO
DO CONSELHO TUTELAR

Em defesa dos direitos da crianga e do adolescentae (Art. 131 do ECA)

/
| o RECEBIMENTO DA ANALISE DA l 9
l COMUNICAGAO SITUAGAQ l P
7
A e | 7 HANECESSIDADE . NAO
v 4 X ;
A R DE MEDIDA } e |
v ‘ PROYETIVA? A
Recebnr a denoncis ou Aoalizar as informagées
comunicagda de vialagde de racobidas a varificsr
direitas por qualquer cidadio, 3 naturera @ a gravidade
aigia piblico, rede ou de da situagdo.
forma espontinea.
i 0 APLICAGAO DAS MEDIDAS { i 0 REQUISIGAO DE SERVIGOS | 0 COMUNICAGAO AO
! PROTETIVAS (Art. 101 do ECA) PUBLICOS H MINISTERIO PUBLICO

'/\
=

i :
i Encaminhamento 30§ pais ou respansdveis i
£ i Oriantagio, apoia @ acompanhamento temparinas | t
L. Matncula a frogudnein obrigatarla em eszold b :
|+ inclusia am servigas/pregraman oficiais i i
« Requisicho de tratamento de aalica :
. s i | (quando

P
1T}

Reequislar zorviges necessiics i
politieas pablieas para o atendimanta
dn crianga/adoleszente # da familia.

do ECAL

REDE OE PAOTEGAQ E ARTICULAGAQ

©

Soguranca
Publica

PRINCIPIOS NORTEADORES

Pratugin integral ® priovidude shxalut (Art, 4° da ECA}
\ul m

a Atuwagia em redw u responsabilidads conpar e

; @
Organizages
da Sociwdarda Chil

[
ay’
Assistiércia
Social (CRAS/CREAS)

sigilasa w sern

t
g
i

Educagia

ENCAMINHAMENTOS

Oriantar a familia ¢ tealizer
as ancaminhamentas nacossinas
& rede do servigos {Saide, CRAS,

Educasdo, antre outras).

Comunicar 30 Ministorla Pdlico
ox casos gravs ou qua dymandem
pravidanclas Judicils Art. 138, 1

OBJETIVO: Atuar para prateger ¢ garantir os diruitas
i

do criangas ¢ vitimas ou
da violéncia; adotando as medidas cabiveis @

artlculando a rede de protegia,

@

ORIENTAGAC E

REGISTRO DA
QCORRENCIA {

1'9

o2
@ a

Registrar 3 comunicagio, 0%
providéncias adotadas @ o3
sncaminhamentos realizados
om livros prépria ou sistema.

S

Yo,
REGISTRO €
ARQUIVO

ACOMPANHAMENTO |
DO CASO ]

| ee
;“‘Ej

Acompanhar © casa, varificar o

Rogistrac todas as agdes
adutidas « wauUiver o
documensos da forma
sigllona @ segura.

| amprimenta dos medidis ¢
| manter contata permanente com
| avude da peotegio.

« Qualguer pyssoa pode comunicur violagdes

sl de direttas,

i « Em caso de urghnda ou risca imediato,
acionar a Policia Militar 90

+ © Cansalho Tutelar funcicna de forma

i “ Aaneto & digiidado @ aon deeitas dn citnga s do adalescante. !

{ CONSELHO TUTELAR DE PEDRA DOURADA/MG
|

|

3t Rua Ell Lima Souza, n® 75, Contro,

Telefone: (32) 99811-8251 1 Emailt
CEP 36,B47-000 - Pedra Dourada/MG

Artieulazia permanenta para garaatic prategio o atendimento Integral.

inclusiva aas finais dn semana

e feriadas.

Protegio hoje, direitos sempra!

Praca Cristalino de Aguiar, n®. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

Anexo VI - Fluxograma de Atuacdo do Comité Intersetorial

OBJETIVO:

Caordenar, articular, monitorar e aperfeigoar

a implementacdo da Lei Federal n® 13.431/2017

@ do Fluxo Municipal Integrade de Atendimento,
.8 3tuacio | ial da

Rede Municipal de Protagso.

FLUXOGRAMA DE ATUACAO
DO COMITE INTERSETORIAL

Em defesa dos direitos da ¢rianca e do adolescente {(Art. 227 da Constituigao Federal
@ Art. 4° do ECA}

{ RECEBIMENTO e ANALISE DA e 1 o ORIENTAGOES e REGISTRO DAS
o DA DEMANDA ! SITUAGAD ',',ﬁ ;'ﬁfié}'g‘tf‘é AcoM?AN’:ﬁ\ME:To DELIBERACOES
‘.] COMITE?
i v o
—-) ¥ b

(2]

Recaber demandas, i

L 4

Q

fugestdes, dificuldades
oy encaminhamentos
aprasentades pelos drgios
integrantus da Rede

Aniisar as informag as
aptesentadas, identificar
necessidedes e varificar
3 adequagio dos fluxas
& protocolos municipais.

Orientar o érgae demandante
@ acompanhar 3 execugio
diss providéndias adotadas.

encaminhamentos definidos
o ata ou Gutro instrumento
oficial,

Municipal da Protegia.

9 DELIBERAGAC ARTICULAGAG REVISAQ DAS FLUXQS | m CAPACITAGAC B MONITORAMENTO OAS PROVIDENCIAS
DA COMITE DA SEDE E PROTOCOLOS FORTALECIMENTO CONTINUG
(auonda meceossiria) LA REDE
) @ (s R [
'—-—-‘ i A1 23 ;
Discutic a demanda em Promovar a integracso emre ¢ Propor aiteragdes nos fluxos ¢ Plane,ar agdes de gaa, ° i a vfatividada das medidas
teunilio ardinrla ou | % érgios envalvidos e defintr | municipais, protocoios de | prevencio e aperfeigoamento | das dellberagBes, avakar adctadas.

extraordinaria o deliberar
*obre as medidas
necussdrias.

respansabilidades  prazos
para axocupso das agies.

ds stuagio dos profissionsis
da Rede Municipal
de Protecio.

a afetividade da politica
muaicipal o propor navos.
aperfiegoamentos. i

atendimento ¢ procedimentos
intersetoriais.

o ARQUIVAMENTO

==

L)

PRINCIPIOS NORTEADORES REDE DE ARMICULACAD o

: ... S
238 avcrcho imarvetonil Ehcisncie scimivist P o0 d» O S e
_n or:e iristratva i P
o L I 1 & I 1 & fronse:
@ Proveqho imegreat \.’ Prevensso 02 maimisisio Edueacha 5 * Todus s dubboragies do Comits dewsm

41 cogitradas om ata.
« A stuscéo do Comité & colegiada

/@ Canperagha inatitueions!

il

* A1 decipos devem priarizar sempra o
intemy3 supador da criancs » da adolescate

COMITE (NTERSETORIAL DE PEDRA DOURADA/MG l
Talofone: 132} 998118251 | E-mail. comitaintersetorialpe@gmait.cam
Enderege: Rua Elf Lima Sauza, n* 75, Centrs, Pedra Dourada/MG - CEP 36.847-000

Protecio hoje, direitos sempre!

i’

- MONITORAMENTG

Praga Cristalino de Aguiar, n®. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.84 7-000
Telefone: (32) 3512-7730



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.114.215/0001-07

Anexo VIl — Fluxograma de Atuagéo do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente — CMDCA

> FLUXOGRAMA DE ATUACAO DO CMDCA

DCA  CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE

FEDRA DOURADA - MG

O CMDCA 6 6rgio dellberatwo, controlador e formulador: da pol(tlca municipal de promogao.
protegéo e defesa dos dnreltos da crianga e:do adolescente, ndo realizando atendimento individual de casos.

RECEBIMENTO DE \ L. Demandas do Cc;mité Intersetér.‘iz;I;

DEMANDAS | e Propostas e relatérios-da Rede Municipal
INSTITUCIONAIS | de Protecio; @ ® @ s demandassio
o Recomendagdes do Ministério Pblico; # : ' . direcionadas a
l == l | e Necessidades de atualizagdo da politica ; - analise do CMDCA. |
M © 1 municipal;
y1 e Alteragbes legislativas.e normativas.
o ANAL'SE PELO | & Discussdo em reunido plendria; : _*
CMDCA . o Solicitagdo de informagdes aos 6rgéos i o — As informagdes sdo
! # : o — analisadas para

da Rede, quando necessério; :
Q S Avaliagio técnica, juridica e or¢amentaria; ; N deliberagdo.

.« Estudo da viaibilidade e impacto das demandas. :

Apravagaa de resolugbes;

L
o DEL[BERAQAO s Aprovagdo de protocolos, fluxos e manuais; | : ?
s Deliberagio sobre a politica municipal; : e s As deliberagbes sdo
s Definicio de prioridades ¢ diretrizes; i # : - oficializadas por meio
\ o Deliberagio sobre o uso de recursos do : o de rasolucio.
IIRTIRR H RGRaTRR

Fundo Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente - FMDCA.

7

ACQM?ANHAMENTO . & Fiscalizagdo da implementag3o das deliberagdes;
s Acompanhamento da execugiio das agbes :
{i& da Rede Municipal de Protegéo; #
@ © Articulagio com os érgios pdblicas e entidades;
m&m « Apoio técnico ao Comité Intersetorial.
o REV‘SAO E . @ Avaliagdo periddica da politica; A politica &
APERFHCO AMENTO L. Revisio e atualiza¢ao dos fluxos e protacolos; H / aperfeigoada
.. ® Proposigéo de melharias e novas estratégias; | # ; < O) continuamente para
m . o Fortalecimento da Rede Municipal de Protegao; | : melhor protecdo
U | & Prestagio de contas e transparéncia. i ' de criangas ¢
adolescentas.
FINALIDADE LEMBRETE

O CMDCA niio realiza atendimento
individual, Sua atuagdo é coletiva,
estratégica e voltada a politica
publica,

Garantir o controle sogial, a formulago, a fi a0 e o aperfeig continuo da politica municipal
de protegaa integral 3 crienga e a0 adolescante, promovendo a Integragdo da Rede Municipal de ProtegBo
e assegurando a efatividade da Lei Federal n® 13.431/2017.

Anexo VIl - Formulario de Registro de Atendimento Inicial

1. IDENTIFICAGAO DO ATENDIMENTO

Data: / /

Horario:

Praca Cristalino de Aguiar, n®. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730
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Orgao responsavel pelo atendimento:

() Saude

() Educacao

() Assisténcia Social
() Conselho Tutelar
() Policia Militar

() Policia Civil

() Outro:

Servidor responsavel:

Cargo:

2. IDENTIFICAGAO DA CRIANGA OU ADOLESCENTE

Nome:

Data de nascimento: / /
Idade:

Sexo: () Feminino () Masculino

3. FORMA DE CHEGADA

() Procura espontanea
() Encaminhamento

() Conselho Tutelar

() Escola o
() Unidade de Saude
() Policia

() Ministério Publico

() Poder Judiciario

() Outro

4. MOTIVO DO ATENDIMENTO

() Suspeita de violéncia
(') Violéncia confirmada
() Revelagao espontanea
() Acompanhamento

() Outro

Praga Cristalino de Aguiar, n°. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730
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5. RELATO OBJETIVO

(Registrar apenas as informagdes espontaneamente fornecidas, evitando perguntas
sugestivas.)

6. PROVIDENCIAS ADOTADAS

O Atendimento imediato

O Orientagao

] Comunicagao ao Conselho Tutelar
[0 Encaminhamento para Saude

[0 Encaminhamento para CRAS

1 Encaminhamento a Educagao

[0 Comunicagao a Policia

O Outro

7. OBSERVAGOES

Assinatura do profissional:

Data: / /

Praga Cristalino de Aguiar, 2% 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
Telefone: (32) 3512-7730
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Anexo IX — Modelo de Encaminhamento Intersetorial

Orgao remetente:

Data: / /

Destinatario:

1. IDENTIFICAGAO DA CRIANGA OU ADOLESCENTE

Nome:

Data de nascimento: / /
|dade:

Sexo: (') Feminino () Masculino

2. OBJETO DO ENCAMINHAMENTO

Encaminha-se o presente caso para atendimento no ambito desse orgéo em razéo de:
O Suspeita de violéncia

O Violéncia confirmada

U Necessidade de acompanhamento

[ Atendimento especializado

L1 Medida protetiva

O Outro

3. SINTESE DO CASO

4. PROVIDENCIAS JA ADOTADAS

O Atendimento inicial

O Acolhimento

O Registro

OO Comunicagado ao Conselho Tutelar
O Notificagdo Compulséria

O Outro .

Praga Cristalino de Aguiar, n° 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
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5. PROVIDENCIAS SOLICITADAS

Responsavel pelo encaminhamento:

Cargo:

Assinatura:

Praca Cristalino de Aguiar, n® 20. Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
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Anexo X — Modelo de Registro da Escuta Especializada
(Uso exclusivo de profissional designado e capacitado)
1. IDENTIFICAGAO

Data: / /

Horario:

Local:

Servidor responsavel:

Cargo:

2. DADOS DA CRIANGA OU ADOLESCENTE

Nome:

Data de nascimento: / /
ldade:

Sexo: () Feminino () Masculino

3. FINALIDADE DA ESCUTA

O Definicao de medidas protetivas
O Definicao de encaminhamentos
O Atendimento psicossocial

O Outro

4. RELATO ESPONTANEO

(Registrar fielmente as informagées fornecidas pela crianga ou adolescente, evitando
interpretagbes pessoais.)

Praga Cristalino de Aguiar, n°. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
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5. OBSERVACOES DO PROFISSIONAL

(Apenas aspectos técnicos observados durante o atendimento.)

6. ENCAMINHAMENTOS DEFINIDOS

O Saude

O Educacgao

O CRAS

0 Conselho Tutelar
[ Policia Civil

O] Ministério Publico
O Outro

Assinatura do profissional:

Data: / /

Praca Cristalino de Aguiar, n®. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
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Anexo Xl — Checklist do Atendimento Inicial
(Uso exclusivo de profissional designado e capacitado)
CHECKLIST - PRIMEIRO ATENDIMENTO

Data: / /

Orgao:

Servidor responsavel:

1. IDENTIFICAGAO

[0 Nome da crianca/adolescente registrado.

U Data de nascimento ou idade aproximada registrada.

[0 Nome do responsavel legal (quando conhecido).

0 Endereco e telefone registrados (quando disponiveis).

[ Orgéo ou pessoa responsavel pelo encaminhamento identificado.

2. ACOLHIMENTO

O Atendimento realizado em ambiente reservado.
[ Escuta acolhedora e respeitosa.

0 Respeitado o tempo da crianga/adolescente.

O Garantida a privacidade.

O Preservada a dignidade da vitima.

3. ESCUTA INICIAL

0 A crianga/adolescente foi ouvida sem interrupgées desnecessarias.

0 N&o foram feitas perguntas sugestivas.

00 N&o houve investigacdo dos fatos.

[ Nao foi solicitado que repetisse diversas vezes o relato.

U Foram registradas apenas as informagdes essenciais.

[0 Utilizadas, sempre que possivel, as palavras da prépria crianga/adolescente.

4. AVALIAGAO DA SITUACAO

O Avaliado risco imediato.

0 Necessidade de atendimento médico.

0 Necessidade de protecdo urgente.

[ Suspeita de violéncia confirmada ou persistente.

Praga Cristalino de Aguiar, n°. 20, Centro, em Pedra Dourada — Minas Gerais - CEP. 36.847-000
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5. PROVIDENCIAS IMEDIATAS

Havendo risco imediato

1 Acionada a Policia Militar (190).

[0 Encaminhamento imediato ao servigo de saude.
] Medidas de protegdo emergenciais adotadas.

Comunicacgao obrigatoria

[ Conselho Tutelar comunicado.

] Secretaria Municipal de Satde comunicada (quando pertinente).

] Secretaria Municipal de Assisténcia Social comunicada (quando pertinente).
[J Secretaria Municipal de Educagao comunicada (quando pertinente).

[ Policia Civil comunicada (quando cabivel).

6. REGISTROS

0 Atendimento registrado.

[0 Encaminhamentos registrados.

0 Documentagao arquivada.

O Sigilo das informagdes preservado.

7. ACOMPANHAMENTO

] Caso encaminhado & Rede Municipal de Protegao.
00 Orgao responsavel pelo acompanhamento definido.
O Retorno previsto.

Assinatura:
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Anexo XIl - Checklist da Escuta Especializada

(Uso exclusivo de profissional designado e capacitado)

Data: / /
Profissional:
Local:

ANTES DA ESCUTA

O Ambiente reservado.

O Privacidade garantida.

O Sem presenga do suposto autor.

O Crianga confortavel.

O Linguagem compativel com a idade.

DURANTE A ESCUTA

0 A crianga falou livremente.

O Nao houve interrupcoes desnecessarias.

0 N&o foram feitas perguntas sugestivas.

O Nao foram feitas perguntas repetitivas.

O Nao foi realizada investigacao.

0 Apenas informagdes necessarias ao atendimento foram obtidas.
0 Evitada qualquer forma de revitimizagao.

APOS A ESCUTA

O Registro realizado.

O Conselho Tutelar comunicado.

O Encaminhamento a Salde.

O Encaminhamento a Assisténcia Social.

O Encaminhamento a Educacao.

L1 Encaminhamento & Policia Civil (quando cabivel).

00 Encaminhamento ao Ministério Publico (quando necessario).
0 Caso inserido para acompanhamento pela Rede Municipal.

Assinatura:
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Anexo XlIl - Lista de Contatos da Rede Municipal de Protegéo

CONSELHO TUTELAR

Enderego: Rua Eli Lima Souza, n° 75 — Centro — Pedra Dourada/MG
CEP: 36.847-000
Telefone: (32) 99811-8251

E-mail: conselhotutelarpd@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

E-mail institucional: saude@pedradourada.mg.gov.br

UBS "Minha Casa, Meu Orgulho”
Enderego: Rua S&o Jodo, s/n — Centro — Pedra Dourada/MG
Telefone: (32) 3512-7730

E-mail: centralmunicipal_pd@yahoo.com

Centro de Saude de Pedra Dourada

Enderego: Rua Alexandre Fava, n° 25 — Centro — Pedra Dourada/MG
CEP: 36.847-000

Telefone: (32) 3512-7730 — Ramal 105

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Endereco: Rua Bela Vista, n® 12 — Bairro Parque S8o Jodo — Pedra Dourada/MG
Telefones: (32) 99944-6042 / (32) 3512-7730 — Ramal 146

E-mail: acaosocial@pedradourada.mg.gov.br

Equipe Técnica de Referéncia da Protegdo Social Especial
Endereco: Rua Bahia, s/n — Bairro Esperanca — Pedra Dourada/MG
CEP: 36.847-000

Telefone: (32) 98491-2527

E-mail: protecaoespecial.pd@gmail.com
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SCRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

E-mail institucional: educacao@pedradourada.mg.gov.br

CMEI "Primeiros Passos"
Endereco: Rua Canaa, n°® 25 — Bairro Pontal — Pedra Dourada/MG
Telefone: (32) 3512-7730 — Ramal 143

E-mail: cmeiprimeirospassospd@outlook.com

Escola Municipal Manoel Quintdo
Enderego: Rua Glicério Dias Soares, n° 11 — Centro — Pedra Dourada/MG
Telefone: (32) 3512-7730 — Ramal 144

E-mail: emmanoelquintao@gmail.com

SEGURANGA PUBLICA

Delegacia de Policia Civil de Tombos/MG
Telefone: (32) 3751-1214

MINISTERIO PUBLICO

Promotoria de Justica da Comarca de Tombos/MG
Telefone: (32) 3751-1664

E-mail: pjtombos@mpmg.mp.br

PODER JUDICIARIO
Vara Unica da Comarca de Tombos/MG
Telefone: (32) 3751-1330

E-mail: tos1secretaria@tjmg.jus.br

EMERGENCIAS

SAMU: 192

Corpo de Bombeiros: 193
Policia Militar: 190
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