Prefeitura Municipal de Pedra Dourada
Estado de Minas Gerais
CNPJ. 18.114.215/0001-07

TERMO DE REFERENCIA

1- DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa para prestaciao de
servicos continuos de disponibilizacio de links de acesso a Internet, conforme
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, em atendimento as necessidades das
secretarias e setores vinculados a Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG.

1.2. Conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, optou-se pela
contratagcdo com o or¢amento estimado de carater sigiloso, nos termos do Artigo 24 da Lei Federal
n? 14.133/21. Segue planilha com as especificacdes detalhadas e quantitativos pretendidos para
este procedimento:

ITEM DESCRICAO QUANT
300 LINKS DE ACESSO A INTERNET 100MB VIA FIBRA OPTICA -
1. DESTINADO AS FAMILIAS CONFORME LEI MUNICIPAL 913/2021. COM A 12
DISPONIBILIZACAO DE MODEM E ROTEADOR WI-FI.

SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA FIBRA OPTICA, POR MEIO DE LINK
DEDICADO, FULL DUPLEX, BANDA SIMETRICA, COM VELOCIDADE MINIMA
DE 200MBPS, GARANTIA MINIMA DE 100% DA BANDA CONTRATADA,
FORNECIMENTO DE IP FIXO PUBLICO, INSTALAGAO, CONFIGURACAO,
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO 24X7, SEM LIMITACAO DE TRAFEGO,
DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL. COM A DISPONIBILIZACAO DE MODEM.

1.2.1. As memdrias de calculo e documento que ddo suporte a estimativa do valor da contratacao,
constam em anexo classificado que sera divulgado apds a conclusao do certame,

1.2.2. O orcamento estimado podera ser utilizado pelo Pregoeiro como parametro de negociacao
final com o licitante vencedor.

1.3. Para fins de execucdo contratual, medi¢do, pagamento, controle financeiro, eventual alteracao
quantitativa, acréscimo, supressao, remanejamento, suspensao, substituicio ou qualquer outra
adequacgao relacionada ao item correspondente a disponibilizacdo de 300 links de acesso a
internet destinados as familias contempladas pelo programa municipal de inclusao digital, o valor
unitario de cada link serda apurado mediante a divisao do valor mensal global ofertado para o
respectivo item pelo quantitativo total de 300 links. Dessa forma, ainda que o item seja contratado
em lote ou por valor mensal global, fica expressamente estabelecido que o valor individual de
referéncia de cada link correspondera ao resultado da seguinte férmula: valor unitario mensal do
link = valor mensal global do item + 300. Tal critério devera ser observado para fins de pagamento
proporcional, glosa, suspensdo de cobrancga, inclusdo ou exclusio de pontos, alteragdes
quantitativas do contrato, execucdo parcial, substituicdo de beneficiarios, remanejamento de
pontos e demais hipoteses em que se faca necessaria a individualizacdo econémica do servico
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prestado. Nos casos em que determinado link destinado as familias nao seja instalado, esteja
inativo, suspenso, desativado, substituido ou deixe de ser efetivamente disponibilizado por
determinacdo da Administracdo ou por falha imputavel a contratada, o pagamento devera
observar a proporcionalidade correspondente ao quantitativo de links efetivamente ativos e
regularmente prestados, sem prejuizo da apuracao de eventual responsabilidade contratual,
quando cabivel. Quanto aos links destinados ao atendimento das necessidades administrativas da
Prefeitura Municipal, o licitante devera apresentar proposta com indicacdo do valor mensal
individual de cada link, de acordo com o respectivo ponto, setor, Secretaria, unidade
administrativa ou local de instalagdo indicado pela Administragdo. Essa forma de apresentagdo
tem por finalidade permitir maior controle or¢gamentdario e financeiro, viabilizando a adequada
vinculacao da despesa a respectiva dotacdo, ficha orcamentaria, Secretaria ou unidade gestora
beneficidria do servico. A individualizacao dos valores mensais dos links administrativos também
objetiva facilitar a fiscalizacdo contratual, a medi¢ao da execucdo, o pagamento proporcional por
unidade atendida, a identificacao de eventuais falhas localizadas, a realizacao de glosas especificas
e a adequada distribui¢do dos custos entre as Secretarias e setores efetivamente beneficiados pela
prestacdo do servigo. A adogdo dos critérios acima nao altera a natureza continua da prestacao
dos servicos nem afasta a responsabilidade integral da contratada pela instalacdo, manutencao,
suporte técnico e regular funcionamento dos links contratados, servindo exclusivamente como
parametro objetivo para controle da execucdo, pagamento, fiscalizacdo e eventuais alteragdes
quantitativas ou operacionais do contrato.

1.4. Quanto aos links destinados ao atendimento das necessidades administrativas da Prefeitura
Municipal, o licitante devera apresentar proposta com indicacdao do valor mensal individual de
cada link, de acordo com o respectivo ponto, setor, Secretaria, unidade administrativa ou local de
instalacdo indicado pela Administracdo. Essa forma de apresentacdo tem por finalidade permitir
maior controle or¢camentdrio e financeiro, viabilizando a adequada vinculacao da despesa a
respectiva dotacado, ficha orgcamentaria, Secretaria ou unidade gestora beneficiaria do servico. A
individualizacdo dos valores mensais dos links administrativos também objetiva facilitar a
fiscalizacdo contratual, a medicao da execucdo, o pagamento proporcional por unidade atendida,
a identificacdo de eventuais falhas localizadas, a realizacao de glosas especificas e a adequada
distribuicao dos custos entre as Secretarias e setores efetivamente beneficiados pela prestacao do
servico. A adog¢do dos critérios acima nao altera a natureza continua da prestacao dos servigos
nem afasta a responsabilidade integral da contratada pela instalagdo, manutencgao, suporte técnico
e regular funcionamento dos links contratados, servindo exclusivamente como parametro
objetivo para controle da execucdo, pagamento, fiscalizacao e eventuais alteracdes quantitativas
ou operacionais do contrato.

2- PRAZO DE DURACAO DO CONTRATO
2.1. O contrato oriundo do presente procedimento tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura.
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2.2. O contrato podera ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei Federal n? 14.133/21 até o
limite maximo de 10 (dez) anos, desde que devidamente comprovada que as condi¢des e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contrato ou a
extin¢ao contratual sem 6nus para qualquer das partes.

3- FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a
estabilidade e a adequada disponibilizacao de acesso a internet para atendimento das atividades
administrativas das Secretarias Municipais e demais setores vinculados a Prefeitura Municipal de
Pedra Dourada-MG, bem como para viabilizar a execu¢do do programa municipal de inclusao
digital destinado ao atendimento de familias do Municipio, conforme autorizacao e diretrizes
constantes na Lei Municipal n2 913/2021. Referida norma instituiu programa voltado a oferta de
acesso gratuito a internet a pessoas fisicas residentes e domiciliadas no Municipio, mediante
critérios de cadastramento, selecdo e acompanhamento pela Administracio Municipal,
especialmente pela area de Assisténcia Social.

3.2. A disponibilizacao de links de internet para uso administrativo revela-se imprescindivel ao
funcionamento regular da Administragdo Publica Municipal, considerando que as rotinas
atualmente desenvolvidas pelas Secretarias e setores municipais dependem diretamente de
conectividade continua para acesso a sistemas governamentais, plataformas de prestacdao de
contas, sistemas contabeis, financeiros, tributarios, educacionais, de satude, assisténcia social,
compras publicas, licitagdes, protocolos eletronicos, comunica¢ao institucional, emissdao de
documentos, atendimento ao cidadao, envio e recebimento de informagdes oficiais, alimentagado
de bancos de dados e demais atividades essenciais a gestdo publica. A auséncia ou instabilidade
do servico compromete a eficiéncia administrativa, a continuidade dos servicos publicos, o
cumprimento de prazos legais, a integracao entre setores e a adequada prestacdo de atendimento
a populacgao.

3.3. Além do atendimento interno da estrutura administrativa, a contratacdo também se mostra
necessaria para dar suporte a politica publica municipal de inclusao digital prevista na Lei
Municipal n? 913/2021, que autoriza o Poder Executivo Municipal a manter programa destinado
a disponibilizacdo de acesso gratuito a internet a municipes previamente cadastrados e
enquadrados nos critérios definidos pela legislacdo local. A lei estabelece que a adesdo ao
programa € facultativa aos interessados, mediante cadastro junto a Secretaria de Assisténcia
Social, a qual deve analisar o atendimento aos requisitos legais, como residéncia no Municipio,
inexisténcia de débitos com a Fazenda Publica Municipal, limitacdo de renda familiar e demais
condi¢des de elegibilidade.

3.4. Nesse contexto, a disponibilizacdo de internet as familias contempladas ndo constitui mera
liberalidade administrativa, mas instrumento de efetivacdo de politica publica municipal voltada
a inclusdo digital, a reducdo de desigualdades de acesso a informacao, ao fortalecimento da

\

cidadania e a ampliacdo das condi¢des de participagdo social, educacional e profissional dos
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municipes. O acesso a internet possibilita que familias em situacdo de maior vulnerabilidade
tenham melhores condi¢cbes de acesso a servicos publicos digitais, pesquisas escolares,
capacitagdo, comunicacao, emissdo de documentos, informacdes de interesse publico,
oportunidades de trabalho, servicos bancarios, inscricdes em programas sociais e demais
ferramentas essenciais a vida contemporanea.

3.5. Ressalta-se que, embora a Lei Municipal n? 913/2021 contenha referéncias técnicas
compativeis com o contexto tecnolégico existente a época de sua edicdo, a presente descricao da
necessidade deve ser interpretada de forma atualizada e funcional, sem vinculagdo a
especificacdes técnicas eventualmente defasadas. O objetivo publico a ser preservado é a
manutencdo de solucdo eficiente, segura, continua e adequada de conectividade, tanto para o
funcionamento da Administragdo Municipal quanto para atendimento das familias beneficiarias
do programa, observadas as condi¢des atualmente disponiveis no mercado e as exigéncias
técnicas definidas no instrumento de planejamento da contratagao.

3.6. A contratacdo, portanto, busca atender simultaneamente duas finalidades publicas
complementares: de um lado, garantir infraestrutura de conectividade suficiente para o
desempenho das atividades administrativas das Secretarias e setores municipais; de outro,
viabilizar a continuidade do programa municipal de inclusdo digital, mediante fornecimento de
acesso a internet as familias previamente cadastradas, selecionadas e acompanhadas pela
Administracao, nos termos da legislacdo municipal vigente. Trata-se de medida necessaria para
assegurar eficiéncia administrativa, continuidade dos servicos publicos, inclusdo social,
democratizacdo do acesso a informagdo e cumprimento da politica publica instituida pelo
Municipio de Pedra Dourada-MG.

3.7. Para atendimento da necessidade publica identificada, realizou-se analise das alternativas
disponiveis no mercado capazes de assegurar, de forma simultinea, a conectividade
administrativa das Secretarias e setores vinculados a Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG
e a disponibilizacao de acesso a internet as familias contempladas pelo programa municipal de
inclusao digital instituido pela Lei Municipal n® 913/2021.

3.8. A demanda da Administracdo possui natureza hibrida e continuada, pois envolve, de um lado,
a necessidade de fornecimento de servico de internet corporativa, com maior robustez,
estabilidade, seguranca, suporte técnico e condi¢des adequadas ao funcionamento dos sistemas
administrativos municipais; e, de outro, a necessidade de disponibilizagdo de 300 links de acesso
a internet, com velocidade minima de 100MB, destinados as familias beneficiarias do programa
municipal, observados os critérios de cadastramento, selecdo e acompanhamento definidos pela
legislacdo local e pelos setores competentes da Administragao.

3.9. No ambito do levantamento de mercado, foram avaliadas as seguintes alternativas: execugao
direta do servigo pelo Municipio, mediante estrutura proépria; contratacao individualizada dos
servicos diretamente em nome de cada familia beneficiaria; fornecimento de acesso por meio de
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pontos publicos coletivos; utilizacao de tecnologias alternativas de conectividade, como solucdes
moveis, via rddio ou satelitais; e contratacdo de empresa especializada para fornecimento,
instala¢do, manutencdo, suporte e gestdao dos links necessarios ao atendimento da Administragdo
e das familias beneficiarias.

3.10. A execucdo direta do servico pelo Municipio ndo se mostra tecnicamente nem
economicamente viavel, uma vez que exigiria a implantacdo, operacdo e manutenciao de
infraestrutura proépria de telecomunicacdes, aquisicdo de equipamentos, constituicio de equipe
técnica especializada, contratacdo de profissionais permanentemente capacitados, manutengao de
rede, monitoramento continuo, atendimento a chamados, substituicio de equipamentos,
expansao de cobertura e gestdo operacional do servigo. Tal alternativa implicaria custos elevados
de implantagdo e manutencao, além de impor ao Municipio atribui¢des técnicas que ndo integram
sua atividade-fim, transferindo a Administracdo riscos operacionais, tecnolégicos e regulatorios
incompativeis com a finalidade pretendida.

3.11. Também ndo se mostra adequada a contratacdo individualizada de planos residenciais em
nome de cada familia beneficiaria, pois essa alternativa dificultaria o controle administrativo, a
padronizacdo do servico, a gestdo dos beneficidrios, a fiscalizagdo da execuc¢do contratual, a
substituicao de pontos, a suspensao de acessos indevidos, 0 acompanhamento de qualidade e a
responsabilizacdo por falhas. Além disso, a pulverizacdo de contrata¢cdes geraria maior
complexidade operacional e documental, podendo comprometer a economicidade, a eficiéncia
administrativa e a prépria continuidade do programa municipal de inclusao digital.

3.12. A alternativa de disponibilizacao de acesso por meio de pontos publicos coletivos também
ndo atende satisfatoriamente ao interesse publico, pois ndo assegura o acesso domiciliar as
familias contempladas, limita o uso do servico, restringe a efetividade da politica publica e ndo
resolve a necessidade de conectividade continua nas residéncias dos beneficiarios. O objetivo do
programa municipal é permitir o acesso regular a internet pelas familias selecionadas, ndo apenas
a oferta eventual de conexdao em espacgos publicos. Assim, essa alternativa se revela insuficiente
para cumprir a finalidade social da politica publica instituida.

3.13. Quanto as solu¢des baseadas exclusivamente em tecnologias méveis, satelitais ou similares,
embora possam ser Uteis em situacdes especificas ou locais de dificil atendimento, ndo se
apresentam, em regra, como a alternativa mais adequada para a demanda central do Municipio,
sobretudo diante da necessidade de atendimento padronizado, continuo, com instalagao, suporte
técnico, manutengdo, controle dos pontos atendidos e prestacdo de servico em escala. Tais
solugdes podem apresentar maior variacdo de qualidade, maior custo proporcional, limitacdes
operacionais, dependéncia de cobertura especifica e menor previsibilidade quanto a estabilidade
do servico, o que pode comprometer a eficiéncia da execugdo contratual.

3.14. Diante das alternativas analisadas, verifica-se que a solu¢ao mais adequada, eficiente e viavel
para a Administra¢do Publica é a contratacdo de empresa especializada para disponibilizacao dos

Praga Cristalino de Aguiar, n2 20, Centro
Pedra Dourada - MG




Prefeitura Municipal de Pedra Dourada
Estado de Minas Gerais
CNPJ. 18.114.215/0001-07

links de internet necessarios, compreendendo a instalacao, configuracao, ativacao, manutencao,
suporte técnico e acompanhamento da execucdo, de modo a atender tanto as familias
contempladas pelo programa municipal quanto as necessidades administrativas da Prefeitura
Municipal de Pedra Dourada-MG.

3.15. A contratagdo devera contemplar a disponibilizacao de 300 links de acesso a internet, com
velocidade minima de 100MB, destinados as familias beneficidrias do programa previsto na Lei
Municipal n® 913/2021, cabendo a Administracdo definir, cadastrar, controlar e informar os
beneficidrios aptos ao recebimento do servigo, de acordo com os critérios legais e sociais
aplicaveis. A empresa contratada, por sua vez, devera assegurar a implanta¢do e manutengao dos
acessos nos locais indicados, prestando suporte técnico e adotando as providéncias necessarias a
continuidade e regularidade do servigo.

3.16. Além disso, a solugdo devera compreender servico de acesso a internet via fibra éptica
destinado ao atendimento das necessidades da Administracdo Municipal, por meio de link
dedicado, full duplex, banda simétrica, velocidade minima de 200Mbps, garantia integral da banda
contratada, fornecimento de IP fixo publico, instalagdo, configuracao, manutencao e suporte
técnico 24x7, sem limitacao de trafego. Tal estrutura é necessdaria para assegurar o funcionamento
regular dos sistemas administrativos, plataformas oficiais, sistemas de gestdo publica, servigos
digitais, tramitacdo documental, atendimento ao cidaddao, comunica¢do institucional,
procedimentos licitatorios, prestaciao de contas, atividades fiscais, financeiras, contabeis,
educacionais, assistenciais e demais rotinas eletronicas desempenhadas pelos 6rgdaos municipais.

3.17. A contratacdo integrada da solucao revela-se mais eficiente por permitir padronizacao
técnica, centralizacdo da responsabilidade contratual, maior controle sobre a execucao, facilidade
de fiscalizacdo, melhor gestao dos chamados técnicos, uniformidade dos servigos prestados, maior
previsibilidade de custos e simplificacdo da relagdo juridica entre Administracdo e prestador.
Também contribui para evitar fragmentacdo contratual indevida, reduzir riscos operacionais e
assegurar que o servico seja prestado de forma continua, adequada e compativel com a finalidade
publica pretendida.

3.18. Ressalta-se que a conclusdo pela contratacdo de empresa especializada ndo implica
direcionamento a fornecedor especifico, mas apenas a definicdo da alternativa técnica e
administrativamente mais adequada para atendimento do interesse publico. O procedimento
devera observar a ampla competitividade entre empresas aptas a prestacao do servico, mediante
especificacOes objetivas, proporcionais e compativeis com a necessidade da Administracao,
assegurando isonomia, julgamento objetivo, economicidade, eficiéncia e selecao da proposta mais
vantajosa.

3.19. Portanto, ap6s a andlise das alternativas de mercado, conclui-se que a Unica solugao
efetivamente viavel para o atendimento simultaneo da Administracdo Municipal e das familias
contempladas pela politica publica de inclusdo digital consiste na contratacio de empresa
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especializada para disponibiliza¢do, instalacdo, manutencdo e suporte dos links de acesso a
internet, abrangendo 300 links de 100MB destinados as familias beneficiarias e link dedicado de,
no minimo, 200Mbps para uso administrativo da Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG.

4- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuos de acesso a internet, compreendendo a disponibilizacdo, instalagdo, configuracao,
ativacdo, manutencdo, suporte técnico e gerenciamento operacional dos links necessarios ao
atendimento das demandas administrativas da Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG e das

familias contempladas pelo programa municipal de inclusao digital instituido pela Lei Municipal
n2913/2021.

4.2. A contratacdo devera abranger, de forma integrada, duas frentes de atendimento. A primeira
refere-se a disponibilizacio de acesso a internet para uso administrativo das Secretarias
Municipais, departamentos, unidades e setores vinculados a Prefeitura Municipal, de modo a
garantir a continuidade das atividades institucionais, o funcionamento dos sistemas
informatizados, o acesso a plataformas governamentais, a tramitacio de documentos, a
comunicacao oficial, o atendimento ao cidadao, a execucao de procedimentos administrativos,
financeiros, contabeis, fiscais, educacionais, assistenciais, de saude, licitatdrios e demais rotinas
que dependem de conectividade estavel e continua.

4.3. Para essa finalidade administrativa, a solu¢ao devera contemplar servico de acesso a internet
via fibra optica, por meio de link dedicado, full duplex, banda simétrica, com velocidade minima
de 200Mbps, garantia minima de 100% da banda contratada, fornecimento de IP fixo publico,
instalacdo, configuracao, manutengdo e suporte técnico 24x7, sem limitagdo de trafego, destinado
ao atendimento das necessidades da Administragdo Municipal. A adog¢do dessa estrutura justifica-
se pela necessidade de maior estabilidade, desempenho, seguranca, previsibilidade e
disponibilidade do servigo, considerando a relevancia da internet para o funcionamento regular
da maquina administrativa.

4.4. A segunda frente da solucdo refere-se a disponibilizacdo de 300 links de acesso a internet,
com velocidade minima de 100MB, destinados as familias contempladas pelo programa municipal
previsto na Lei Municipal n2913/2021. O atendimento aos beneficiarios devera ocorrer conforme
indicacao, cadastramento, selecdo e controle realizados pela Administragio Municipal,
observados os critérios estabelecidos na legislacao local e nos atos administrativos aplicaveis.
Compete a Administracao definir os beneficiarios aptos, informar os locais de instalagao,
acompanhar a execucao do programa e fiscalizar a adequada prestacao dos servigos, cabendo a
contratada realizar a instalagdo, ativacdo, manutengdo e suporte dos acessos disponibilizados.

4.5. A Lei Municipal n2913/2021 autorizou o Poder Executivo Municipal a instituir programa de
inclusdo digital destinado a oferta de acesso gratuito a internet a pessoas fisicas residentes e
domiciliadas no Municipio, mediante cadastramento, analise de requisitos e acompanhamento
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administrativo, prevendo que a instalacdo, manutencdo e gestdo técnica do servico sejam
realizadas por empresa contratada e habilitada para essa finalidade.

4.6. A solucdo devera ser executada de forma continua, com fornecimento de todos os
equipamentos, materiais, mao de obra, ferramentas, infraestrutura complementar,
deslocamentos, configuracdes, ativacoes, testes, manutengdes preventivas e corretivas, suporte
técnico e demais providéncias necessarias ao pleno funcionamento dos servicos contratados,
salvo disposicdo expressa em sentido diverso no Termo de Referéncia. A contratada devera
garantir que os servicos sejam prestados em conformidade com as especificagdes minimas
estabelecidas, mantendo a qualidade, regularidade, disponibilidade e estabilidade da conexao
durante toda a vigéncia contratual.

4.7. A contratacdo integrada da solucao permite a Administracdo concentrar a responsabilidade
técnica e operacional em empresa especializada, favorecendo a padronizacao dos servicos, a
agilidade na resolucdo de falhas, a uniformidade do suporte técnico, a reducdo de riscos de
descontinuidade, a simplificacdo da fiscalizagao contratual e o adequado acompanhamento dos
niveis de servigo. Além disso, evita a fragmentacdo da contratacao, melhora a gestdo dos pontos
atendidos, permite maior controle sobre instalacdes, substituicoes, manutencdes e eventuais
desativagdes, bem como assegura melhor compatibilidade entre a necessidade publica
identificada e a solucdo efetivamente entregue.

4.8. A execucdo dos servicos devera observar cronograma, ordens de servico, solicitacdes e
orientacdoes emitidas pela Administragdo Municipal, especialmente quanto a priorizacao de
instalacdo dos links administrativos e dos pontos destinados as familias beneficiarias. A
contratada devera manter canais de atendimento para registro de chamados, prestar suporte
técnico em tempo adequado, corrigir falhas de conexao, substituir equipamentos defeituosos,
realizar ajustes técnicos necessarios e garantir que a prestacao do servico ocorra sem limitagdo
indevida de trafego, sem interrupcoes injustificadas e com observancia das condigdes contratadas.

4.9. No tocante aos acessos destinados as familias, a solugdo devera respeitar a finalidade social
do programa municipal, sendo vedada a alteracdo da destinacdo publica do servico ou sua
utilizacdo para fins diversos daqueles definidos pela Administracao. A gestdo dos beneficiarios
permanecera sob responsabilidade do Municipio, cabendo a empresa contratada executar
tecnicamente a instalacdo e manutencao dos pontos indicados, sem interferéncia nos critérios de
selecdo, permanéncia, renovacao ou exclusio dos usudrios contemplados, salvo quanto a
comunicacdo de ocorréncias técnicas ou uso irregular que venha a ser identificado durante a
execuc¢do contratual.

4.10. Dessa forma, a solucdo como um todo compreende a contratacdo de empresa especializada
para prover conectividade a Administracao Municipal e as familias contempladas pelo programa
de inclusao digital, mediante prestacao continua de servigos de internet, instalacao, configuracao,
manutencdo, suporte técnico e gestao operacional dos links contratados. Trata-se de solucdo
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tecnicamente adequada, economicamente mais eficiente e administrativamente mais segura, pois
atende de maneira integrada as necessidades institucionais da Prefeitura Municipal de Pedra
Dourada-MG e a politica publica municipal de inclusdo digital prevista em lei, assegurando
continuidade dos servigos publicos, eficiéncia administrativa, inclusao social e ampliagdao do
acesso a informacao.

5- REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A execucdo do objeto devera observar integralmente as especificagcdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, no instrumento convocatério, na proposta vencedora e no contrato
administrativo, compreendendo a disponibilizacdo, instalacdo, configuracdo, ativacgao,
manutenc¢do, suporte técnico e acompanhamento dos links de acesso a internet destinados ao
atendimento das necessidades administrativas da Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG e
das familias contempladas pelo programa municipal de inclusdo digital.

5.2. A contratada devera disponibilizar os servicos de acesso a internet nos quantitativos,
velocidades, locais e condi¢des definidos pela Administracdo Municipal, observando-se, quanto
aos links destinados as familias, a relagdo de beneficiarios previamente cadastrados, selecionados
e indicados pelo Municipio, e, quanto aos links administrativos, os enderecos das Secretarias,
departamentos, setores, unidades publicas e demais pontos vinculados a Prefeitura Municipal.

5.3. Ainstalacao dos links devera ser realizada mediante prévia ordem de servico, autorizacao ou
solicitagcdo formal da Administra¢do, contendo, sempre que necessario, a identificacdo do ponto a
ser atendido, endereco de instalagdo, responsavel pelo acompanhamento local, finalidade do link
e demais informagdes necessarias a adequada execuc¢ao do servigo.

5.4. A contratada devera realizar, as suas expensas, todos os procedimentos necessarios a
implantacdo dos servigos, incluindo vistoria técnica, passagem de cabeamento, instalacao de
equipamentos, configuracdo de rede, testes de conectividade, ativacdo dos links, ajustes técnicos,
identificacdo de falhas iniciais e entrega do servico em pleno funcionamento.

5.5. Todos os materiais, equipamentos, ferramentas, acessoérios, conectores, cabos, dispositivos de
rede, mao de obra, deslocamentos, veiculos, instrumentos de medicao, equipamentos de prote¢do
individual e demais insumos necessarios a instalagdo, manutencao e funcionamento dos servigos
deverao estar incluidos nos custos da contratacao, ndo sendo admitida cobranga adicional da
Administracao ou dos beneficiarios, salvo previsdo expressa e formal no contrato.

5.6. A contratada devera disponibilizar, para as familias contempladas pelo programa municipal,
os links de acesso a internet com velocidade minima de 100MB, observados os locais indicados
pela Administracdo Municipal, sendo vedada a instalagdo em endereco diverso daquele autorizado
pelo Municipio, salvo mediante prévia autorizacao formal do setor competente.
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5.7. A contratada devera disponibilizar, para atendimento das necessidades administrativas da
Prefeitura Municipal, servico de acesso a internet via fibra éptica, por meio de link dedicado, full
duplex, banda simétrica, com velocidade minima de 200Mbps, garantia minima de 100% da banda
contratada, fornecimento de IP fixo publico, instalagdo, configuracao, manutencao e suporte
técnico 24x7, sem limitacao de trafego.

5.8. Os links destinados a Administracao Municipal deverao possuir desempenho compativel com
a utilizacdo continua de sistemas informatizados, plataformas governamentais, sistemas de gestao
publica, servicos digitais, videoconferéncias, tramitacdo eletronica de documentos,
procedimentos licitatérios, comunicacdo institucional, atendimento ao cidaddo e demais
atividades administrativas dependentes de conectividade estavel.

5.9. A contratada devera garantir a continuidade, estabilidade, regularidade e disponibilidade dos
servicos durante toda a vigéncia contratual, adotando todas as providéncias técnicas necessarias
para evitar interrupgoes, oscilacdes excessivas, quedas recorrentes, perda de desempenho ou
indisponibilidade injustificada dos links contratados.

5.10. A contratada devera manter suporte técnico permanente para atendimento das demandas
relacionadas aos links administrativos e aos acessos destinados as familias beneficiarias, devendo
disponibilizar canal de atendimento para abertura, registro, acompanhamento e encerramento de
chamados técnicos, tais como telefone, aplicativo, sistema eletronico, e-mail ou outro meio
formalmente aceito pela Administracao.

5.11. O suporte técnico devera contemplar, no minimo, orientagdo remota, diagndstico de falhas,
verificacdo de conexdo, analise de equipamentos, corre¢do de instabilidades, reconfiguragdo de
dispositivos, substituicao de equipamentos defeituosos, reparo de cabeamento, restabelecimento
de sinal, deslocamento de equipe técnica quando necessario e demais medidas destinadas a plena
regularizac¢do do servigo.

5.12. A contratada devera realizar manutencdes corretivas sempre que houver interrupgao,
instabilidade, falha, reducao indevida de desempenho, defeito em equipamento, rompimento de
cabo, perda de sinal, falha de configuracdo ou qualquer outra ocorréncia que comprometa a
adequada prestacdo dos servigos contratados.

5.13. As manutengdes corretivas deverdo ser iniciadas em prazo compativel com a urgéncia da
ocorréncia, especialmente quando se tratar de link administrativo essencial ao funcionamento dos
servigos publicos municipais, devendo a contratada priorizar o restabelecimento da conexdo em
unidades criticas, como setores administrativos centrais, sadde, assisténcia social, educacao,
arrecadacdo, compras publicas, licitacdes e demais areas definidas pela Administracao.

5.14. A contratada devera realizar manutenc¢des preventivas periodicas, com o objetivo de reduzir
riscos de falhas, verificar a integridade da infraestrutura instalada, testar equipamentos, conferir
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qualidade do sinal, avaliar estabilidade dos links, substituir componentes sujeitos a desgaste,
revisar conexdes, corrigir pontos vulneraveis e assegurar a continuidade dos servigos.

5.15. As manutengdes preventivas que possam gerar interrupc¢do ou degradacao temporaria dos
servicos deverdo ser previamente comunicadas a Administracdo Municipal, com antecedéncia
razoavel, indicando data, horario previsto, locais impactados, motivo da intervencdo e estimativa
de normalizacgdo, salvo em situacdes emergenciais ou de forca maior.

5.16. A contratada deverd comunicar imediatamente a Administracdo qualquer interrupgao
relevante, falha generalizada, instabilidade significativa, necessidade de manuten¢ao emergencial,
rompimento de rede, indisponibilidade de equipamento, ocorréncia externa ou qualquer fato que
possa comprometer a continuidade dos servi¢cos contratados.

5.17. A contratada devera manter registro dos chamados técnicos, contendo, sempre que possivel,
data e hordario de abertura, identificacdo do solicitante, local afetado, descricdo da ocorréncia,
providéncias adotadas, data e horario de atendimento, solu¢do aplicada, técnico responsavel e
data de encerramento, disponibilizando tais informagdes a fiscalizagdo contratual quando
solicitado.

5.18. A contratada devera apresentar relatorios de execucdo sempre que solicitado pela
Administracdo, contendo informagées sobre os links ativos, pontos instalados, beneficiarios
atendidos conforme relacdo indicada pelo Municipio, chamados técnicos registrados,
manutenc¢oes realizadas, interrup¢des ocorridas, prazos de atendimento, substituices de
equipamentos e demais dados necessarios a fiscalizacdo da execugdo contratual.

5.19. Os equipamentos eventualmente cedidos, instalados ou utilizados para a prestacao dos
servicos deverdo ser adequados a finalidade contratada, estar em perfeito estado de
funcionamento e ser substituidos pela contratada sempre que apresentarem defeito,
obsolescéncia operacional, incompatibilidade técnica ou desempenho insuficiente para a
adequada prestacdo do servico.

5.20. A contratada devera responsabilizar-se pela guarda, conservagdo, manutencao, substituicao
e adequado funcionamento dos equipamentos sob sua responsabilidade, quando vinculados a
prestacdo do servico, nao podendo transferir a Administracdo ou aos beneficidrios custos de
reparo, substituicao ou manutenc¢do decorrentes do uso regular dos servicos contratados.

5.21. Nos pontos destinados as familias beneficiarias, a contratada devera executar a instalacao
exclusivamente nos locais autorizados pela Administragdo Municipal, observando a finalidade
social do programa, sendo vedada a transferéncia do ponto para terceiros, a instalacao em imével
ndo autorizado ou a ampliacao do servigo para finalidade diversa daquela prevista pelo Municipio.
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5.22. Caso a contratada identifique indicios de utilizacao irregular, compartilhamento indevido,
alteracao nao autorizada do ponto de instalacdo, violacdo de equipamentos, desvio de finalidade
ou qualquer situacdo incompativel com as regras do programa municipal, devera comunicar
formalmente a Administracdo, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis pelo setor
competente.

5.23. A gestdo dos beneficiarios do programa municipal permanecera sob responsabilidade
exclusiva da Administracdo Municipal, cabendo a contratada apenas executar tecnicamente os
servicos de instalacdo, ativagdo, manutengao, suporte e eventual desativacdo dos pontos indicados
pelo Municipio.

5.24. A inclusado, substituicdo, suspensao ou exclusdo de beneficiarios somente podera ser
realizada mediante autorizacdo da Administracdo Municipal, sendo vedado a contratada realizar
alteragdes por iniciativa propria, salvo em situa¢des técnicas emergenciais, devidamente
justificadas e comunicadas ao fiscal do contrato.

5.25. A contratada deverd manter sigilo sobre informagdes cadastrais, enderecos, dados pessoais,
registros de atendimento, informacdes operacionais e demais dados aos quais tenha acesso em
razdo da execucdo contratual, observando a legislacdo aplicavel a protecao de dados pessoais, a
privacidade dos usuarios e a seguranca da informacao.

5.26. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para preservar a
seguranca, a integridade e a disponibilidade dos servicos prestados, evitando praticas que
comprometam a rede, a protecao de dados, a estabilidade das conexdes ou o funcionamento dos
sistemas utilizados pela Administracdo Municipal.

5.27. O servico devera ser prestado sem limitacdo indevida de trafego, bloqueios injustificados,
reducdo arbitraria de velocidade ou imposicdo de restricdes ndo previstas no contrato, devendo a
contratada assegurar que os links sejam disponibilizados nas condi¢des pactuadas durante todo o
periodo de execugdo contratual.

5.28. A contratada devera observar as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis a
prestacdo de servigos de telecomunicagdes e acesso a internet, mantendo-se regular perante os
orgdos competentes e responsabilizando-se integralmente pela legalidade, habilitagdo e
conformidade da prestacao dos servigos.

5.29. A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para
atender as demandas de instalacdo, manutencdo, suporte e acompanhamento dos servicos,
devendo os profissionais envolvidos atuar com identificacdo, urbanidade, zelo, seguranca e
observancia das normas de conduta aplicaveis ao acesso a prédios publicos e residéncias de
beneficiarios.
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5.30. Durante a execucao dos servicos em unidades publicas ou residéncias de beneficiarios, a
contratada devera zelar pela seguranca dos usuarios, servidores, municipes e de sua prépria
equipe, adotando medidas de prevencdo de acidentes, utilizagdo de equipamentos de protecdo
individual, sinalizagdo quando necessario e execuc¢ao dos servicos de forma a minimizar danos,
transtornos ou interferéncias indevidas.

5.31. A contratada sera responsavel por eventuais danos causados diretamente a Administracao,
aos beneficiarios ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissdo de seus empregados, prepostos,
técnicos, subcontratados ou representantes, quando decorrentes da execuc¢do dos servigos,
devendo promover a reparagdo, substituicio ou recomposicdo necessaria, sem prejuizo das
demais responsabilidades legais e contratuais.

5.32. A contratada devera manter os servigcos em funcionamento durante todo o prazo contratual,
inclusive em finais de semana, feriados e periodos de expediente reduzido, especialmente quanto
ao suporte e restabelecimento de falhas que afetem os links administrativos ou prejudiquem a
continuidade dos servi¢cos publicos municipais.

5.33. Eventuais interrup¢des programadas deverao ocorrer, preferencialmente, em horarios de
menor impacto para a Administracao e para os usudrios atendidos, mediante comunicagao prévia
e autorizagao ou ciéncia da fiscalizagdo contratual, salvo quando a intervencao for indispensavel
para evitar dano maior, risco a rede ou paralisacdo prolongada do servigo.

5.34. A contratada devera manter atualizado o cadastro técnico dos pontos atendidos, contendo,
no minimo, a identificacdo do local, endereco, tipo de link, velocidade contratada, data de
instalacdo, situacdo do ponto, equipamentos instalados e histérico de manutencgdo,
disponibilizando tais informag¢des a Administracdo sempre que solicitado.

5.35. A fiscalizagdo do contrato podera, a qualquer tempo, solicitar testes de velocidade,
estabilidade, laténcia, disponibilidade, funcionamento dos equipamentos e demais verificagdes
necessarias a comprovacao da adequada execugdo dos servigos, devendo a contratada prestar as
informacdes, esclarecimentos e apoio técnico necessarios.

5.36. Constatada falha na execugdo, descumprimento das especificagdes, indisponibilidade
injustificada, velocidade inferior a contratada, suporte inadequado ou qualquer outra
irregularidade, a contratada deverd adotar as providéncias corretivas determinadas pela
fiscalizacdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis e de eventual
desconto proporcional em caso de servico ndo prestado ou prestado de forma inadequada.

5.37. A medicdo e o pagamento dos servicos deverdao observar os links efetivamente
disponibilizados, ativos e em funcionamento, conforme critérios estabelecidos no contrato, nao
sendo devido pagamento por ponto nao instalado, inativo, suspenso, desativado ou que nao esteja
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prestando o servico de forma regular, salvo hipdtese devidamente justificada e aceita pela
Administragao.

5.38. A contratada devera comunicar previamente qualquer impossibilidade técnica de instalacao
em determinado local, apresentando justificativa fundamentada, laudo ou relatério técnico
simplificado, bem como alternativa viadvel para atendimento da demanda, quando existente,
cabendo a Administracdo avaliar e deliberar sobre a providéncia a ser adotada.

5.39. Nos casos de mudancga de endere¢o de unidade administrativa, alteracdo de beneficiario,
substituicao de ponto de atendimento ou necessidade de remanejamento do link, a contratada
devera realizar a adequacdo técnica mediante solicitacdo formal da Administracao, observadas as
condi¢des contratuais e a viabilidade técnica do atendimento.

5.40. Ao final da vigéncia contratual, em caso de encerramento, rescisdo ou substituicdo da
empresa prestadora, a contratada devera cooperar com a Administracdo para assegurar a
transicdo adequada dos servigos, evitando interrupg¢do abrupta da conectividade, especialmente
nos pontos administrativos essenciais e nos acessos vinculados ao programa municipal de
inclusao digital.

5.41. A execucao do objeto devera observar, em todas as suas fases, os principios da continuidade
do servico publico, eficiéncia, economicidade, seguranc¢a, planejamento, razoabilidade,
proporcionalidade, interesse publico, protecao de dados, transparéncia na execug¢do contratual e
adequada fiscalizacao pela Administragao Municipal.

6- MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto consistira na prestacao continua de servigcos de acesso a internet,
compreendendo a disponibilizacdo, instalacdo, configuracdo, ativacdo, manutencao, suporte
técnico e acompanhamento operacional dos links contratados, destinados ao atendimento das
necessidades administrativas da Prefeitura Municipal de Pedra Dourada/MG e das familias
contempladas pelo programa municipal de inclusao digital.

6.1.1. Todos os encargos, despesas e custos decorrentes da execucdo do objeto correrao
integralmente por conta da contratada, inclusive aqueles relativos a instalacdo, configuracao,
ativacdo, equipamentos necessarios a prestacdo do servico, cabeamento, conectores, acessorios,
deslocamento de equipe técnica, veiculos, mao de obra, tributos, taxas, licencas, manutencoes
preventivas e corretivas, suporte técnico, substituicdo de equipamentos defeituosos e quaisquer
outros onus necessarios ao fiel cumprimento da contratacdo, ndo sendo admitida cobranca
adicional da Administra¢do ou dos beneficiarios, salvo previsdo expressa no contrato.

6.1.2. A contratada devera fornecer solucdo completa e funcional, responsabilizando-se por todos
os meios técnicos necessarios a efetiva disponibilizacao dos servigos, de modo que os links sejam
entregues instalados, configurados, testados e em pleno funcionamento nos locais indicados pela
Administragcdo Municipal.

Praga Cristalino de Aguiar, n2 20, Centro
Pedra Dourada - MG




Prefeitura Municipal de Pedra Dourada
Estado de Minas Gerais
CNPJ. 18.114.215/0001-07

6.2. Os servicos deverao ser executados em conformidade com as condi¢Oes estabelecidas neste
instrumento, no edital, na proposta vencedora e no contrato administrativo, observando-se os
quantitativos, velocidades minimas, locais de instalacao, prazos, condi¢des técnicas e demais
exigéncias definidas pela Administragdo Municipal.

6.2.1. A implantacdo inicial dos links devera ocorrer no prazo maximo de xx (xxxxxxxx) dias
corridos, contados da emissdo da Ordem de Servigo pelo setor competente do Municipio de Pedra
Dourada/MG, salvo prazo diverso expressamente definido pela Administracdo, em razdo da
complexidade, quantidade de pontos ou necessidade de cronograma especifico de instalagao.
6.2.2. A execugao dos servigos podera ocorrer de forma gradativa, conforme cronograma definido
pela Administragdo Municipal, especialmente em razdo da quantidade de pontos a serem
atendidos, da indicacao dos beneficiarios do programa municipal, da localizacdo das unidades
administrativas e da necessidade de organiza¢do operacional da instala¢do dos links.

6.2.3. A ordem de servico devera indicar, sempre que possivel, o local de instalagao, o tipo de link
a ser disponibilizado, a finalidade do acesso, o responsavel pelo acompanhamento no local, o prazo
de atendimento e demais informagdes necessarias a adequada execugao do servico.

6.3. Os links destinados as familias beneficiarias deverao ser instalados nos enderegos indicados
formalmente pela Administracdo Municipal, observada a relacdo de beneficiarios cadastrados,
selecionados e autorizados pelo Municipio, sendo vedada a instalacdo em local diverso, a
transferéncia do ponto para terceiros ou a alteragdo da finalidade do servico sem prévia
autorizacdo do setor competente.

6.3.1. A contratada devera disponibilizar 300 links de acesso a internet, com velocidade minima
de 100MB, destinados as familias contempladas pelo programa municipal de inclusdo digital,
cabendo a Administracdo Municipal a gestao dos beneficiarios, a definicdo dos enderecos de
instalacdo, a substituicio de usudrios, a suspensdao ou exclusio de beneficiarios e o
acompanhamento da finalidade publica do servico.

6.3.2. A inclusdo, substituicdo, suspensado, reativacao ou exclusdo de ponto destinado as familias
somente podera ocorrer mediante solicitacdao ou autorizacao formal da Administragao Municipal,
devendo a contratada executar as providéncias técnicas necessarias no prazo definido no contrato
ou na ordem de servigo correspondente.

6.4. Os links destinados ao atendimento da Administracdo Municipal deverdo ser instalados nas
Secretarias, departamentos, setores, unidades publicas e demais locais indicados pelo Municipio,
conforme demanda administrativa e necessidade de funcionamento dos servicos publicos.

6.4.1. Para atendimento da Administracdo Municipal, a contratada devera disponibilizar servigo
de acesso a internet via fibra 6ptica, por meio de link dedicado, full duplex, banda simétrica, com
velocidade minima de 200Mbps, garantia minima de 100% da banda contratada, fornecimento de
IP fixo publico, instalacdo, configuracdo, manutencao e suporte técnico 24x7, sem limitacdo de
trafego.

6.4.2. Os links administrativos deverdo ser apresentados na proposta com indicacdo do valor
mensal individual de cada link, de modo a possibilitar a medicao, liquidacdao e pagamento de
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acordo com a respectiva Secretaria, setor, unidade administrativa, dotacdo orcamentaria ou ficha
correspondente.

6.5. Quanto ao item correspondente aos 300 links destinados as familias beneficiarias, ainda que
o valor seja apresentado de forma mensal global, o valor unitario mensal de cada link sera apurado
mediante a divisdo do valor mensal total ofertado para o item pelo quantitativo de 300 links,
critério que devera ser observado para fins de medi¢do, pagamento proporcional, acréscimos,
supressoes, substituicoes, suspensdes, desativa¢des, reativacoes, glosas e demais ajustes
quantitativos ou operacionais durante a execucdo contratual.

6.5.1. Nao sera devido pagamento por link que ndo tenha sido efetivamente instalado, ativado ou
disponibilizado ao beneficiario ou unidade indicada, salvo quando a nao instalagcdo decorrer de
fato imputavel exclusivamente a Administracdo ou ao beneficidrio e houver expressa aceitacdo da
fiscalizacdo contratual, devidamente justificada nos autos.

6.5.2. Nos casos de interrupgao, suspensdo, desativacao ou indisponibilidade injustificada de
determinado link, podera ser realizado desconto proporcional, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidade da contratada e da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis.

6.6. Antes da ativacdo definitiva dos servicos, a contratada devera realizar os testes necessarios
para comprovar o adequado funcionamento dos links, incluindo verificagdo de conectividade,
estabilidade, velocidade contratada, funcionamento dos equipamentos, acesso a rede,
identificacdo de eventuais falhas e demais ajustes técnicos indispensaveis a entrega regular do
servigo.

6.6.1. A ativacdo de cada link devera ser acompanhada de registro ou comprovagdo minima de
instalacdo, contendo, sempre que possivel, identificacio do ponto atendido, endereco, data de
instalacdo, tipo de servigo, velocidade contratada, responsavel pelo acompanhamento local e
eventuais observacgdes técnicas relevantes.

6.7. Apos a instalacao e ativacao dos servicos, os links ficarao sujeitos a conferéncia, aceitacao e
aos procedimentos de recebimento provisorio e definitivo, a serem realizados pelo Fiscal do
Contrato, pelo Gestor do Contrato ou por comissao designada, na forma da legislagdo vigente e das
condicdes estabelecidas neste instrumento.

6.7.1. O recebimento provisoério ocorrerd mediante verificacdo inicial da instalagdo, ativacao e
aparente funcionamento do link, ndo implicando aceitacao definitiva da execucdo nem afastando
a responsabilidade da contratada por falhas, instabilidades, vicios técnicos ou desconformidades
posteriormente identificadas.

6.7.2. O recebimento definitivo serd realizado ap6s a confirmacdo de que o servico foi
efetivamente disponibilizado em conformidade com as especificagdes contratuais, podendo ser
formalizado mediante termo, relatdrio, atesto de execucdo, conferéncia do fiscal ou outro
instrumento de controle adotado pela Administragao.

6.8. A contratada devera manter os servicos em funcionamento continuo durante toda a vigéncia
contratual, garantindo estabilidade, regularidade, disponibilidade e qualidade compativeis com as
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especificacdes contratadas, adotando todas as providéncias técnicas necessarias para evitar
interrupgoes indevidas, oscilagdes excessivas, perda de desempenho ou indisponibilidade
injustificada.

6.9. A contratada devera disponibilizar suporte técnico para atendimento das demandas
relacionadas aos links contratados, devendo manter canal de atendimento para abertura, registro,
acompanhamento e encerramento de chamados técnicos, tais como telefone, aplicativo, sistema
eletronico, e-mail ou outro meio formalmente aceito pela Administracao.

6.9.1. O suporte técnico devera abranger diagndstico remoto, orientagdo ao usudrio, verificacao
de conexao, reconfiguracao de equipamentos, correcdo de falhas, substituicdo de equipamentos
defeituosos, reparo de cabeamento, restabelecimento de sinal, deslocamento de equipe técnica
quando necessario e demais providéncias necessarias a regularizacdo dos servigos.

6.9.2. Para os links administrativos, especialmente aqueles utilizados por setores essenciais ao
funcionamento da Administracao, o suporte devera estar disponivel em regime compativel com a
exigéncia de atendimento 24x7, devendo a contratada priorizar ocorréncias que afetem a
continuidade de servigos publicos, sistemas oficiais, atendimento ao cidadao, saude, assisténcia
social, educacgdo, licitagdes, arrecadacao, contabilidade e demais areas estratégicas.

6.10. A contratada devera realizar manutencdes corretivas sempre que houver interrupcao,
instabilidade, falha, reducao indevida de desempenho, defeito em equipamento, rompimento de
cabo, perda de sinal, falha de configuracdo ou qualquer outra ocorréncia que comprometa a
adequada prestacdo dos servigos contratados.

6.10.1. As manutencdes corretivas deverao ser iniciadas em prazo compativel com a gravidade da
ocorréncia e com os niveis de servico definidos no contrato, devendo a contratada adotar as
medidas necessarias ao restabelecimento integral da conexdo no menor tempo possivel.

6.10.2. Quando a falha atingir link administrativo essencial ou multiplos pontos simultaneamente,
a contratada devera comunicar imediatamente a Administragdo Municipal, informar a natureza
do problema, a previsao de restabelecimento e as providéncias adotadas para normaliza¢ao dos
servigos.

6.11. A contratada devera realizar manutencdes preventivas periddicas, com o objetivo de reduzir
riscos de falhas, verificar a integridade da infraestrutura instalada, testar equipamentos, conferir
a qualidade do sinal, avaliar estabilidade dos links, substituir componentes sujeitos a desgaste,
revisar conexdes e corrigir pontos vulneraveis.

6.11.1. As manutengdes preventivas que possam gerar interrup¢ao ou degradagao temporaria dos
servigcos deverdo ser previamente comunicadas a Administracao Municipal, com antecedéncia
razoavel, indicando data, horario previsto, locais impactados, motivo da intervengdo e estimativa
de normalizacdo, salvo em situacdes emergenciais ou de for¢ca maior.

6.12. A contratada devera manter registro dos chamados técnicos e das manutencgdes realizadas,
contendo, sempre que possivel, data e horario de abertura, identificacdo do solicitante, local
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afetado, descricao da ocorréncia, providéncias adotadas, data e horario de atendimento, solugao
aplicada, técnico responsavel e data de encerramento.

6.12.1. Os registros de chamados, relatérios de manutencdo e demais documentos de
acompanhamento deverao ser disponibilizados a fiscalizacdo contratual sempre que solicitados,
para fins de controle da execucao, verificacdo da qualidade dos servicos e eventual apuracgao de
descumprimentos contratuais.

6.13. A contratada devera apresentar relatérios de execucdo sempre que solicitado pela
Administracao, contendo informacgdes sobre os links instalados, pontos ativos, pontos inativos,
beneficidrios atendidos conforme relacdo indicada pelo Municipio, unidades administrativas
atendidas, chamados técnicos registrados, manutencdes realizadas, interrup¢des ocorridas,
prazos de atendimento, substituicdes de equipamentos e demais dados necessarios a fiscalizacao
contratual.

6.14. Os equipamentos eventualmente cedidos, instalados ou utilizados pela contratada para a
prestacdo dos servigos deverdo ser adequados a finalidade contratada, estar em perfeito estado
de funcionamento e ser substituidos sempre que apresentarem defeito, obsolescéncia
operacional, incompatibilidade técnica ou desempenho insuficiente para a adequada prestacao do
servico.

6.14.1. A contratada sera responsavel pela guarda, conservacao, manutencao, substituicio e
adequado funcionamento dos equipamentos sob sua responsabilidade, ndo podendo transferir a
Administracdo ou aos beneficiarios custos de reparo, substituicio ou manutencao decorrentes do
uso regular dos servigos contratados.

6.15. Caso a contratada identifique indicios de utilizacdo irregular, compartilhamento indevido,
alteracao ndo autorizada do ponto de instalacdo, violagdo de equipamentos, desvio de finalidade
ou qualquer situacao incompativel com as regras do programa municipal de inclusdo digital,
deverd comunicar formalmente a Administragdo Municipal, para que sejam adotadas as
providéncias cabiveis pelo setor competente.

6.16. A contratada devera manter sigilo sobre informagdes cadastrais, enderecos, dados pessoais,
registros de atendimento, informacdes operacionais e demais dados aos quais tenha acesso em
razdo da execugdo contratual, observando a legislacao aplicavel a protecdo de dados pessoais,
privacidade dos usudrios e seguranga da informacao.

6.17. Os servicos deverdo ser prestados sem limitacdo indevida de trafego, bloqueios
injustificados, reducdo arbitraria de velocidade ou imposicao de restricdoes ndo previstas no
contrato, devendo a contratada assegurar que os links sejam disponibilizados nas condicoes
pactuadas durante todo o periodo de execug¢do contratual.

6.18. A contratada devera observar as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis a
prestacdo dos servicos de acesso a internet, mantendo-se regular perante os 6rgaos competentes
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e responsabilizando-se integralmente pela legalidade, habilitacao e conformidade da prestacao
dos servicos.

6.19. A execucdo dos servigos devera ser realizada por equipe técnica qualificada, devidamente
orientada e em quantidade suficiente para atender as demandas de instalagdo, manutencao,
suporte e acompanhamento dos links contratados, devendo os profissionais atuar com
identificacdo, urbanidade, seguranca e zelo ao acessar prédios publicos ou residéncias de
beneficiarios.

6.20. Durante a execucdo dos servicos em unidades publicas ou residéncias de beneficiarios, a
contratada devera adotar medidas de seguranca necessarias a prevencao de acidentes, a protecao
dos usudrios, servidores, municipes e de sua prépria equipe, responsabilizando-se por danos
causados em razdo de acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos, técnicos, subcontratados
ou representantes.

6.21. Constatadas falhas, vicios, instabilidades, interrup¢des indevidas, velocidade inferior a
contratada, defeitos em equipamentos, desconformidade técnica ou qualquer irregularidade na
prestacdo dos servicos, a contratada devera adotar as providéncias corretivas determinadas pela
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis e de eventual desconto
proporcional em caso de servico ndo prestado ou prestado de forma inadequada.

6.22. 0 objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, a qualquer tempo, caso seja constatada
sua execuc¢do em desconformidade com as exigéncias estabelecidas neste instrumento, devendo a
contratada promover a regularizacdo, substituicao, reconfiguracdo, reinstalacio ou demais
medidas corretivas necessarias, as suas expensas, no prazo determinado pela Administragao.

6.23. O recebimento provisorio ou definitivo dos servicos nao exclui nem reduz a
responsabilidade civil, administrativa ou contratual da contratada pela qualidade, continuidade,
seguranca, estabilidade, adequacao técnica e regular funcionamento dos links disponibilizados,
nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021.

6.24. A fiscalizacdo do contrato podera, a qualquer tempo, solicitar testes de velocidade,
estabilidade, disponibilidade, funcionamento dos equipamentos, relatérios de chamados e demais
verificagdes necessarias a comprovacao da adequada execugdo dos servicos, devendo a contratada
prestar as informacdes, esclarecimentos e apoio técnico necessarios.

6.25. A medicao e o pagamento dos servicos deverdo observar os links efetivamente
disponibilizados, ativos e em funcionamento, conforme critérios estabelecidos no contrato, nao
sendo devido pagamento por ponto ndo instalado, inativo, suspenso, desativado ou que nao esteja
prestando o servico de forma regular, salvo hipotese devidamente justificada e aceita pela
Administracao.
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6.26. Ao final da vigéncia contratual, em caso de encerramento, rescisdo ou substituicao da
empresa prestadora, a contratada devera cooperar com a Administracdo para assegurar a
transicdo adequada dos servigos, evitando interrupg¢do abrupta da conectividade, especialmente
nos pontos administrativos essenciais e nos acessos vinculados ao programa municipal de
inclusao digital.

7- FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

7.1. Caberid ao Fiscal do contrato:

[ - Fiscalizar e atestar o recebimento provisério dos produtos ou servicos em face das suas
caracteristicas e especificacdes, em estrita conformidade com este instrumento;

Il - Fiscalizar e atestar o recebimento provisoério dos produtos ou servigos em face dos
quantitativos solicitados;

[1I - Fiscalizar e atestar o recebimento provisério dos produtos ou servicos nos prazos e condi¢des
estabelecidas neste instrumento;

IV - Auxiliar o gestor no contrato, subsidiando as informagdes pertinentes as suas competéncias;
V - Anotar histoérico de gerenciamento do contrato, contendo todas as ocorréncias relacionadas a
sua execuc¢ao;

VI - Emitir notificagdes sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao do contrato;

VII - Rejeitar os produtos ou servigos entregues em desconformidade com este instrumento;

VIII - Comunicar formalmente o gestor do contrato a respeito de qualquer ocorréncia relacionada
ao recebimento do objeto ou suas atribuicgoes;

7.1.1. O fiscal de contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das medidas
convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia,
entre elas:

[ - Atraso injustificado na execucdo do cronograma ou entrega dos objetos;

II - Entrega de produtos em desconformidade com as especificagdes constantes no instrumento
convocatdrio ou quantitativo divergente do solicitado;

[l - Execuc¢do do objeto em desconformidade com este instrumento;

[V - Descumprimento de clausula contratual ou regra editalicia;

V - Subcontratacdo indevida, sem autorizagdo prévia ou fora dos limites legais;

VI - Alteragdo nas condig¢oes da habilitagdo da licitante previstas no instrumento convocatorio;
VII - Quaisquer irregularidades, ilegalidades, atrasos, desvios de finalidades e condutas ilicitas
detectadas e nao citados anteriormente.

7.2. Cabera ao Gestor do Contrato:

[ - Analisar a documentagdo que antecede a liquidacao e ao pagamento;

II - Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;

III - Criar rotinas de verificacdo de valores, conforme a especificidade de cada objeto, para
eventualmente propor reequilibrios econdmico-financeiros quando o valor praticado estiver em
desconformidade com a pratica de mercado;
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IV - Analisar eventuais solicitacdes de altera¢des contratuais, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;

V - Acompanhar o desenvolvimento da execugdo através dos relatos apresentados pelo fiscal do
contrato, bem como os demais documentos pertinentes;

VI - Decidir, provisoriamente, pela suspensao da entrega de bens ou a realizacao dos servigos,
manifestando a respeito nos autos do procedimento;

VII - Solicitar e acompanhar processos administrativos sancionadores, na dosimetria descrita no
instrumento convocatério, nos casos em que o objeto estiver sendo executado em
desconformidade com as exigéncias;

VIII - Alimentar o Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP ou equivalente com os dados
referentes aos contratos administrativos;

IX - Realizar o recebimento definitivo dos produtos ou servicos.

7.2.1. Estendem-se, no que couber, as atribui¢des do Gestor de Contrato para as eventuais atas de
registro de precos.

8- FORMA DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Apbs o recebimento definitivo realizado pelo gestor do contrato, a Nota Fiscal e os
documentos pertinentes serdo devidamente encaminhados para o responsavel por sua liquidagao
e posteriormente para o setor responsavel pelo pagamento.

8.2. 0 pagamento sera efetuado pelo setor responsavel, até o 102 (décimo) dia util do més
subsequente a prestacao dos servigos, ap0s a liquida¢do da Nota Fiscal.

8.2.1. Para execucdo do pagamento o licitante devera indicar na Nota Fiscal o numero de sua conta,
agéncia bancaria, nome do banco e cédigo da operacao, bem como o nimero do pedido de
execucdo encaminhado pelo setor responsavel ou o nimero do empenho.

8.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.2.3. 0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria na conta indicada na Nota Fiscal,
em nome do licitante.

8.3. Poderado ser descontados dos pagamentos devidos os valores para cobrir despesas com
multas, indenizagdes a terceiros ou outras despesas de responsabilidade do licitante.

8.4. O Municipio de podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pelo licitante caso verificadas uma ou mais das hipéteses abaixo e
enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou
acréscimo, conforme enunciado:

[- A licitante deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo 6rgdo fiscalizador do
Municipio;

[I- Ndo cumprimento de obrigacdo assumida, hip6tese em que o pagamento ficara retido até que
a licitante atenda a clausula infringida;
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[1I- A licitante retarde indevidamente a execuc¢do do servigo ou paralise os mesmos por prazo que
venha a prejudicar as atividades do Municipio.

[V- Débito da licitante para com o Municipio quer proveniente da execucao deste instrumento,
quer de obriga¢des de outros contratos.

V- Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais clausulas
e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

9- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR OU PRESTADOR DE SERVICOS

9.1. O fornecedor ou prestador de servicos sera selecionado por meio de licitacdo, na modalidade
Pregdo, sob sua forma eletronica, com adog¢do do critério de julgamento MENOR PRECO POR
ITEM, observadas todas as condigdes e exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio e
em Seus anexos.

9.2 0O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
9.2.1. O intervalo minimo de lances corresponde a R$ 0,01 (um centavo).

10- REQUISITOS DE HABILITACAO

10.1. O licitante vencedor encaminharg, exclusivamente por meio do sistema, os seguintes
documentos para fins de habilitacao:

10.1.1. REGULARIDADE JURIDICA

I- Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

II- Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

III- Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

IV- Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

V- Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

VI- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

VII- Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

I - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

II - Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
III - Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL e a SEGURIDADE SOCIAL, mediante
apresentacdo de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional;

IV - Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacado de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

V - Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante;

VI - Certidao de Regularidade perante o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS,
ou expedida pelo site proprio (via Internet), conforme legislagdo em vigor;

VI - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou certidao positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

VII- Declaragdo que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze)
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72, da Constitui¢do Federal /88.

10.1.2.1. Os documentos poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros
meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico, desde que
devidamente justificado e acatado expressamente pelo Pregoeiro.

10.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

I- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA/CONCORDATA ou CERTIDAO JUDICIAL CIVEL NEGATIVA
da Sede da pessoa juridica licitante, expedida pelo cartoério distribuidor, com data de emissdo de
no maximo 90 (noventa) dias da data estipulada para abertura do certame, exceto se outra data
ndo constar expressamente no documento.

10.1.4. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral, desde que tenham sua
vigéncia regular.

11- BENEFICIOS APLICAVEIS AS MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

11.1. Embora a Lei Complementar n® 123/2006 estabelega tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado as microempresas e empresas de pequeno porte nas contratacdes publicas,
especialmente por meio dos mecanismos previstos em seus arts. 47 e 48, a aplicacao de tais
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beneficios ndo possui carater absoluto, devendo ser compatibilizada com a realidade do mercado,
com a natureza do objeto, com a competitividade do certame e com a necessidade de assegurar a
obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica. No caso concreto, verifica-se
que o objeto da contratacdo consiste na prestacdo de servigos continuos de acesso a internet,
abrangendo a disponibiliza¢cdo de 300 links destinados as familias contempladas pelo programa
municipal de inclusdo digital, bem como links de acesso a internet destinados ao atendimento das
necessidades administrativas das Secretarias, setores, departamentos e unidades vinculadas a
Prefeitura Municipal de Pedra Dourada/MG. Trata-se de servigo cuja execucao depende de
capacidade técnica, estrutura operacional, disponibilidade de rede, suporte técnico, manutengao
continua, atendimento nos locais indicados pela Administracao e condi¢Ges efetivas de prestacao
do servico dentro do territério municipal. Assim, para além do enquadramento empresarial da
licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte, é indispensavel que a empresa
possua efetiva atuagdo no ramo, capacidade de atendimento, cobertura operacional e condi¢des
materiais de cumprir integralmente as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio.
Nesse contexto, a Administracdo identificou a inexisténcia de, no minimo, 3 (trés) fornecedores
competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte, sediados local
ou regionalmente, atuantes no ramo pertinente e capazes de disponibilizar os servigos de internet
no Municipio de Pedra Dourada/MG, nas condi¢des, quantitativos, prazos, niveis de servico e
especificacdes exigidas para atendimento do interesse publico. Diante dessa realidade de
mercado, a adogdo de certame exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte
poderia restringir indevidamente a competitividade, comprometer a selecdo da proposta mais
vantajosa, gerar risco de fracasso ou deser¢do do procedimento licitatério e prejudicar a
continuidade da prestacdo dos servigos publicos e da politica municipal de inclusao digital. A
restricdo exclusiva, em cendrio no qual ndo ha nimero minimo de fornecedores aptos e
competitivos, deixaria de cumprir sua finalidade legal de fomentar a participacdo de pequenos
negocios e passaria a representar risco concreto a eficiéncia, a economicidade e ao atendimento
da necessidade publica. A propria Lei Complementar n? 123/2006, em seu art. 49, inciso II, afasta
a aplicacao dos beneficios previstos nos arts. 47 e 48 quando nao houver o minimo de 3 (trés)
fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte,
sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatdrio. Tal dispositivo busca evitar que o tratamento diferenciado seja aplicado de forma
automatica em situacdes nas quais a realidade do mercado nao assegure competicdo suficiente
entre empresas beneficidrias. Assim, considerando a inexisténcia de, no minimo, 3 (trés)
fornecedores locais ou regionais enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno
porte, efetivamente atuantes no ramo e capazes de disponibilizar internet no Municipio de Pedra
Dourada/MG nas condic¢des exigidas, justifica-se a ndo aplicacdo da exclusividade prevista na Lei
Complementar n® 123 /2006 ao presente certame, com fundamento no art. 49, inciso I, da referida
norma. Ressalta-se que a ndo adog¢do de exclusividade ndo implica afastamento integral do
tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte que venham a participar
do procedimento licitatério, as quais continuardo fazendo jus aos beneficios legais aplicaveis,
especialmente quanto a regularizacdo fiscal e trabalhista, ao empate ficto e aos demais
mecanismos previstos na legislacdo, desde que compativeis com a modalidade, com o objeto e com
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as regras do edital. Portanto, a abertura do certame a ampla participagdo mostra-se medida
necessaria, proporcional e juridicamente adequada, pois preserva a competitividade, amplia o
universo de potenciais fornecedores, reduz o risco de fracasso da contratagdo, assegura maior
possibilidade de obtencdo da proposta mais vantajosa e garante que a Administracao Municipal
possa contratar empresa efetivamente apta a executar os servigos de internet de forma continua,
regular e eficiente, em atendimento as necessidades administrativas e ao programa municipal de
inclusao digital.

11.2. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera verificado o porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna proépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparac¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n? 123/06

11.2.1. Nessas condi¢des, as propostas de Microempreendedores Individuais -ME],
Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP, que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance, ou, abaixo do maior desconto
percentual, conforme o caso, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.2.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica
para tanto.

11.2.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes, enquadradas como
microempresa ou empresa de pequeno porte, que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

11.2.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

12- ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo conta da seguinte dotacdo
orcamentaria: 02.02.04.122.0007.2004.3.3.90.39.00 - MANUTENCAO DOS SERVICOS DE
ADMINISTRACAO GERAL - Outros Servigcos de Terceiros - Pessoa Juridica - FR 1500 - Ficha 049
e nas suas correspondentes para o exercicio posterior.

Pedra Dourada-MG, 27 de maio de 2026.

Fernando Ribeiro de Oliveira Junior
Secretaria Municipal de administracao
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a
estabilidade e a adequada disponibilizacao de acesso a internet para atendimento das atividades
administrativas das Secretarias Municipais e demais setores vinculados a Prefeitura Municipal de
Pedra Dourada-MG, bem como para viabilizar a execu¢do do programa municipal de inclusao
digital destinado ao atendimento de familias do Municipio, conforme autorizacao e diretrizes
constantes na Lei Municipal n2 913/2021. Referida norma instituiu programa voltado a oferta de
acesso gratuito a internet a pessoas fisicas residentes e domiciliadas no Municipio, mediante
critérios de cadastramento, selecdo e acompanhamento pela Administracio Municipal,
especialmente pela area de Assisténcia Social.

1.2. A disponibilizacdo de links de internet para uso administrativo revela-se imprescindivel ao
funcionamento regular da Administragdo Publica Municipal, considerando que as rotinas
atualmente desenvolvidas pelas Secretarias e setores municipais dependem diretamente de
conectividade continua para acesso a sistemas governamentais, plataformas de prestacdo de
contas, sistemas contabeis, financeiros, tributarios, educacionais, de satde, assisténcia social,
compras publicas, licitagdes, protocolos eletronicos, comunicag¢ao institucional, emissdao de
documentos, atendimento ao cidadao, envio e recebimento de informagdes oficiais, alimentagado
de bancos de dados e demais atividades essenciais a gestao publica. A auséncia ou instabilidade
do servico compromete a eficiéncia administrativa, a continuidade dos servicos publicos, o
cumprimento de prazos legais, a integracao entre setores e a adequada prestacdo de atendimento
a populacgao.

1.3. Além do atendimento interno da estrutura administrativa, a contratacdo também se mostra
necessaria para dar suporte a politica publica municipal de inclusao digital prevista na Lei
Municipal n2 913/2021, que autoriza o Poder Executivo Municipal a manter programa destinado
a disponibilizacdo de acesso gratuito a internet a municipes previamente cadastrados e
enquadrados nos critérios definidos pela legislacdo local. A lei estabelece que a adesdo ao
programa € facultativa aos interessados, mediante cadastro junto a Secretaria de Assisténcia
Social, a qual deve analisar o atendimento aos requisitos legais, como residéncia no Municipio,
inexisténcia de débitos com a Fazenda Publica Municipal, limitacdo de renda familiar e demais
condig¢oes de elegibilidade.

1.4. Nesse contexto, a disponibilizacdo de internet as familias contempladas ndo constitui mera
liberalidade administrativa, mas instrumento de efetivacdo de politica publica municipal voltada
a inclusdo digital, a reducdo de desigualdades de acesso a informacao, ao fortalecimento da
cidadania e a ampliacdo das condi¢des de participagdo social, educacional e profissional dos
municipes. O acesso a internet possibilita que familias em situacdo de maior vulnerabilidade
tenham melhores condi¢cdes de acesso a servigos publicos digitais, pesquisas escolares,
capacitagdo, comunicacdo, emissdo de documentos, informacdes de interesse publico,
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oportunidades de trabalho, servicos bancarios, inscricdes em programas sociais e demais
ferramentas essenciais a vida contemporanea.

1.5. Ressalta-se que, embora a Lei Municipal n? 913/2021 contenha referéncias técnicas
compativeis com o contexto tecnolégico existente a época de sua edicdo, a presente descricao da
necessidade deve ser interpretada de forma atualizada e funcional, sem vinculagdo a
especificacdes técnicas eventualmente defasadas. O objetivo publico a ser preservado é a
manutencdo de solucdo eficiente, segura, continua e adequada de conectividade, tanto para o
funcionamento da Administragdo Municipal quanto para atendimento das familias beneficiarias
do programa, observadas as condi¢des atualmente disponiveis no mercado e as exigéncias
técnicas definidas no instrumento de planejamento da contratagao.

1.6. A contratacdo, portanto, busca atender simultaneamente duas finalidades publicas
complementares: de um lado, garantir infraestrutura de conectividade suficiente para o
desempenho das atividades administrativas das Secretarias e setores municipais; de outro,
viabilizar a continuidade do programa municipal de inclusdo digital, mediante fornecimento de
acesso a internet as familias previamente cadastradas, selecionadas e acompanhadas pela
Administracao, nos termos da legislacdo municipal vigente. Trata-se de medida necessaria para
assegurar eficiéncia administrativa, continuidade dos servicos publicos, inclusdo social,
democratizacdo do acesso a informagdo e cumprimento da politica publica instituida pelo
Municipio de Pedra Dourada-MG.

2- LEVANTAMENTO DE MERCADO

2.1. Para atendimento da necessidade publica identificada, realizou-se analise das alternativas
disponiveis no mercado capazes de assegurar, de forma simultinea, a conectividade
administrativa das Secretarias e setores vinculados a Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG
e a disponibilizagdo de acesso a internet as familias contempladas pelo programa municipal de
inclusao digital instituido pela Lei Municipal n? 913/2021.

2.2. A demanda da Administracdo possui natureza hibrida e continuada, pois envolve, de um lado,
a necessidade de fornecimento de servico de internet corporativa, com maior robustez,
estabilidade, seguranca, suporte técnico e condi¢des adequadas ao funcionamento dos sistemas
administrativos municipais; e, de outro, a necessidade de disponibilizagdo de 300 links de acesso
a internet, com velocidade minima de 100MB, destinados as familias beneficiarias do programa
municipal, observados os critérios de cadastramento, selecdo e acompanhamento definidos pela
legislacdo local e pelos setores competentes da Administragao.

2.3. No ambito do levantamento de mercado, foram avaliadas as seguintes alternativas: execugao
direta do servigo pelo Municipio, mediante estrutura proépria; contratacao individualizada dos
servicos diretamente em nome de cada familia beneficiaria; fornecimento de acesso por meio de
pontos publicos coletivos; utilizacao de tecnologias alternativas de conectividade, como solucdes
moveis, via radio ou satelitais; e contratacdo de empresa especializada para fornecimento,
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instala¢do, manutencdo, suporte e gestdao dos links necessarios ao atendimento da Administragao
e das familias beneficiarias.

2.4. A execucao direta do servico pelo Municipio ndo se mostra tecnicamente nem
economicamente viavel, uma vez que exigiria a implantacdo, operacdo e manutencao de
infraestrutura propria de telecomunicac¢des, aquisicdo de equipamentos, constituicao de equipe
técnica especializada, contratacdo de profissionais permanentemente capacitados, manutengao de
rede, monitoramento continuo, atendimento a chamados, substituicio de equipamentos,
expansao de cobertura e gestdo operacional do servigo. Tal alternativa implicaria custos elevados
de implanta¢do e manutencdo, além de impor ao Municipio atribui¢cdes técnicas que nao integram
sua atividade-fim, transferindo a Administragdo riscos operacionais, tecnolégicos e regulatérios
incompativeis com a finalidade pretendida.

2.5. Também ndo se mostra adequada a contratacao individualizada de planos residenciais em
nome de cada familia beneficiaria, pois essa alternativa dificultaria o controle administrativo, a
padroniza¢do do servico, a gestdo dos beneficiarios, a fiscalizacdo da execucao contratual, a
substituicao de pontos, a suspensao de acessos indevidos, 0 acompanhamento de qualidade e a
responsabilizacdo por falhas. Além disso, a pulverizacdo de contratagdes geraria maior
complexidade operacional e documental, podendo comprometer a economicidade, a eficiéncia
administrativa e a propria continuidade do programa municipal de inclusao digital.

2.6. A alternativa de disponibilizagdo de acesso por meio de pontos publicos coletivos também
ndo atende satisfatoriamente ao interesse publico, pois ndo assegura o acesso domiciliar as
familias contempladas, limita o uso do servico, restringe a efetividade da politica publica e ndo
resolve a necessidade de conectividade continua nas residéncias dos beneficiarios. O objetivo do
programa municipal é permitir o acesso regular a internet pelas familias selecionadas, ndo apenas
a oferta eventual de conexdo em espagos publicos. Assim, essa alternativa se revela insuficiente
para cumprir a finalidade social da politica publica instituida.

2.7. Quanto as solucdes baseadas exclusivamente em tecnologias méveis, satelitais ou similares,
embora possam ser Uteis em situacdes especificas ou locais de dificil atendimento, ndo se
apresentam, em regra, como a alternativa mais adequada para a demanda central do Municipio,
sobretudo diante da necessidade de atendimento padronizado, continuo, com instalagao, suporte
técnico, manutengdo, controle dos pontos atendidos e prestacdo de servico em escala. Tais
solugdes podem apresentar maior variacdo de qualidade, maior custo proporcional, limitacdes
operacionais, dependéncia de cobertura especifica e menor previsibilidade quanto a estabilidade
do servico, o que pode comprometer a eficiéncia da execugao contratual.

2.8. Diante das alternativas analisadas, verifica-se que a solucao mais adequada, eficiente e viavel
para a Administragdo Publica é a contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo dos
links de internet necessarios, compreendendo a instalacao, configuracao, ativacdo, manutengao,
suporte técnico e acompanhamento da execucdo, de modo a atender tanto as familias
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contempladas pelo programa municipal quanto as necessidades administrativas da Prefeitura
Municipal de Pedra Dourada-MG.

2.9. A contratacdo devera contemplar a disponibilizagdao de 300 links de acesso a internet, com
velocidade minima de 100MB, destinados as familias beneficidrias do programa previsto na Lei
Municipal n? 913/2021, cabendo a Administracdao definir, cadastrar, controlar e informar os
beneficidrios aptos ao recebimento do servigo, de acordo com os critérios legais e sociais
aplicaveis. A empresa contratada, por sua vez, devera assegurar a implanta¢do e manutengao dos
acessos nos locais indicados, prestando suporte técnico e adotando as providéncias necessarias a
continuidade e regularidade do servigo.

2.10. Além disso, a solugdo devera compreender servico de acesso a internet via fibra éptica
destinado ao atendimento das necessidades da Administracdo Municipal, por meio de link
dedicado, full duplex, banda simétrica, velocidade minima de 200Mbps, garantia integral da banda
contratada, fornecimento de IP fixo publico, instalacdo, configuracdo, manutencdo e suporte
técnico 24x7, sem limitacao de trafego. Tal estrutura é necessaria para assegurar o funcionamento
regular dos sistemas administrativos, plataformas oficiais, sistemas de gestdo publica, servigos
digitais, tramitacdo documental, atendimento ao cidaddo, comunica¢do institucional,
procedimentos licitatorios, prestacdo de contas, atividades fiscais, financeiras, contabeis,
educacionais, assistenciais e demais rotinas eletronicas desempenhadas pelos 6rgdaos municipais.

2.11. A contratacdo integrada da solucao revela-se mais eficiente por permitir padronizacao
técnica, centralizagdo da responsabilidade contratual, maior controle sobre a execucgao, facilidade
de fiscalizagdo, melhor gestao dos chamados técnicos, uniformidade dos servigos prestados, maior
previsibilidade de custos e simplificacdo da relagdo juridica entre Administracdo e prestador.
Também contribui para evitar fragmentacdo contratual indevida, reduzir riscos operacionais e
assegurar que o servico seja prestado de forma continua, adequada e compativel com a finalidade
publica pretendida.

2.12. Ressalta-se que a conclusdo pela contratacdo de empresa especializada ndo implica
direcionamento a fornecedor especifico, mas apenas a definicdo da alternativa técnica e
administrativamente mais adequada para atendimento do interesse publico. O procedimento
devera observar a ampla competitividade entre empresas aptas a prestacao do servico, mediante
especificacdes objetivas, proporcionais e compativeis com a necessidade da Administracao,
assegurando isonomia, julgamento objetivo, economicidade, eficiéncia e selecao da proposta mais
vantajosa.

2.13. Portanto, ap6s a andlise das alternativas de mercado, conclui-se que a Unica solugao
efetivamente viavel para o atendimento simultaneo da Administracdo Municipal e das familias
contempladas pela politica publica de inclusdao digital consiste na contratacio de empresa
especializada para disponibiliza¢do, instalacdo, manutencao e suporte dos links de acesso a
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internet, abrangendo 300 links de 100MB destinados as familias beneficiarias e link dedicado de,
no minimo, 200Mbps para uso administrativo da Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG.

3- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuos de acesso a internet, compreendendo a disponibilizacdo, instalacdo, configuracao,
ativacdo, manutencdo, suporte técnico e gerenciamento operacional dos links necessarios ao
atendimento das demandas administrativas da Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG e das
familias contempladas pelo programa municipal de inclusao digital instituido pela Lei Municipal
n2913/2021.

3.2. A contratacao devera abranger, de forma integrada, duas frentes de atendimento. A primeira
refere-se a disponibilizacdo de acesso a internet para uso administrativo das Secretarias
Municipais, departamentos, unidades e setores vinculados a Prefeitura Municipal, de modo a
garantir a continuidade das atividades institucionais, o funcionamento dos sistemas
informatizados, o acesso a plataformas governamentais, a tramitacio de documentos, a
comunicac¢ao oficial, o atendimento ao cidadao, a execucdo de procedimentos administrativos,
financeiros, contabeis, fiscais, educacionais, assistenciais, de saude, licitatdrios e demais rotinas

que dependem de conectividade estavel e continua.

3.3. Para essa finalidade administrativa, a solucao devera contemplar servico de acesso a internet
via fibra éptica, por meio de link dedicado, full duplex, banda simétrica, com velocidade minima
de 200Mbps, garantia minima de 100% da banda contratada, fornecimento de IP fixo publico,
instalacao, configuracao, manutencgao e suporte técnico 24x7, sem limitacao de trafego, destinado
ao atendimento das necessidades da Administragdo Municipal. A adog¢do dessa estrutura justifica-
se pela necessidade de maior estabilidade, desempenho, seguranca, previsibilidade e
disponibilidade do servico, considerando a relevancia da internet para o funcionamento regular
da maquina administrativa.

3.4. A segunda frente da solugdo refere-se a disponibilizacdo de 300 links de acesso a internet,
com velocidade minima de 100MB, destinados as familias contempladas pelo programa municipal
previsto na Lei Municipal n2913/2021. O atendimento aos beneficiarios devera ocorrer conforme
indicagdo, cadastramento, selecdo e controle realizados pela Administragio Municipal,
observados os critérios estabelecidos na legislacao local e nos atos administrativos aplicaveis.
Compete a Administracao definir os beneficiarios aptos, informar os locais de instalagao,
acompanhar a execucdo do programa e fiscalizar a adequada prestacdo dos servigos, cabendo a
contratada realizar a instalagdo, ativacdo, manutencao e suporte dos acessos disponibilizados.

3.5. A Lei Municipal n2913/2021 autorizou o Poder Executivo Municipal a instituir programa de
inclusdo digital destinado a oferta de acesso gratuito a internet a pessoas fisicas residentes e
domiciliadas no Municipio, mediante cadastramento, andlise de requisitos e acompanhamento
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administrativo, prevendo que a instalacdo, manutencdo e gestdo técnica do servico sejam
realizadas por empresa contratada e habilitada para essa finalidade.

3.6. A solucdo deverda ser executada de forma continua, com fornecimento de todos os
equipamentos, materiais, mao de obra, ferramentas, infraestrutura complementar,
deslocamentos, configuracdes, ativacoes, testes, manutengdes preventivas e corretivas, suporte
técnico e demais providéncias necessarias ao pleno funcionamento dos servicos contratados,
salvo disposicdo expressa em sentido diverso no Termo de Referéncia. A contratada devera
garantir que os servicos sejam prestados em conformidade com as especificagdes minimas
estabelecidas, mantendo a qualidade, regularidade, disponibilidade e estabilidade da conexao
durante toda a vigéncia contratual.

3.7. A contratacdo integrada da solu¢do permite a Administracao concentrar a responsabilidade
técnica e operacional em empresa especializada, favorecendo a padronizacao dos servicos, a
agilidade na resolucdo de falhas, a uniformidade do suporte técnico, a reducdo de riscos de
descontinuidade, a simplificacdo da fiscalizagao contratual e o adequado acompanhamento dos
niveis de servigo. Além disso, evita a fragmentacdo da contratacao, melhora a gestdo dos pontos
atendidos, permite maior controle sobre instalacdes, substituicoes, manutencdes e eventuais
desativagdes, bem como assegura melhor compatibilidade entre a necessidade publica
identificada e a solucdo efetivamente entregue.

3.8. A execucdo dos servigos deverd observar cronograma, ordens de servico, solicitacdes e
orientacdoes emitidas pela Administragdo Municipal, especialmente quanto a priorizacao de
instalacdo dos links administrativos e dos pontos destinados as familias beneficiarias. A
contratada devera manter canais de atendimento para registro de chamados, prestar suporte
técnico em tempo adequado, corrigir falhas de conexao, substituir equipamentos defeituosos,
realizar ajustes técnicos necessarios e garantir que a prestacao do servico ocorra sem limitagdo
indevida de trafego, sem interrupcoes injustificadas e com observancia das condigdes contratadas.

3.9. No tocante aos acessos destinados as familias, a solucdo devera respeitar a finalidade social
do programa municipal, sendo vedada a alteracdo da destinacdo publica do servico ou sua
utilizacdo para fins diversos daqueles definidos pela Administracao. A gestdo dos beneficiarios
permanecera sob responsabilidade do Municipio, cabendo a empresa contratada executar
tecnicamente a instalacdo e manutencao dos pontos indicados, sem interferéncia nos critérios de
selecdo, permanéncia, renovacao ou exclusio dos usudrios contemplados, salvo quanto a
comunicacdo de ocorréncias técnicas ou uso irregular que venha a ser identificado durante a
execuc¢do contratual.

3.10. Dessa forma, a solugdo como um todo compreende a contratagcdo de empresa especializada
para prover conectividade a Administracao Municipal e as familias contempladas pelo programa
de inclusao digital, mediante prestacao continua de servigos de internet, instalacao, configuracao,
manutencdo, suporte técnico e gestao operacional dos links contratados. Trata-se de solucdo
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tecnicamente adequada, economicamente mais eficiente e administrativamente mais segura, pois
atende de maneira integrada as necessidades institucionais da Prefeitura Municipal de Pedra
Dourada-MG e a politica publica municipal de inclusdo digital prevista em lei, assegurando
continuidade dos servigos publicos, eficiéncia administrativa, inclusao social e ampliagdao do
acesso a informacao.

4- ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

4.1. O quantitativo estimado para a presente contratacao foi definido com base na demanda
efetiva identificada pela Administracao Municipal, considerando, de forma segregada, os pontos
destinados ao atendimento das familias contempladas pelo programa municipal de inclusio
digital e os links necessarios ao funcionamento das Secretarias, setores, departamentos e unidades
vinculadas a Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG.

4.2. No que se refere aos acessos destinados as familias, o quantitativo de 300 links de internet foi
estabelecido em compatibilidade com a abrangéncia do programa municipal de inclusao digital
instituido pela Lei Municipal n? 913/2021, que autoriza o Poder Executivo Municipal a
disponibilizar acesso gratuito a internet a municipes residentes e domiciliados no Municipio,
mediante cadastramento, analise dos requisitos legais e acompanhamento pela Administragdo. A
referida legislacdo prevé a disponibilizagdo do beneficio aos municipes contemplados pelo
programa, cabendo ao Municipio promover o controle dos beneficiarios e a observancia dos
critérios de adesao, permanéncia e renovacao.

4.3. Assim, a previsao de 300 links destinados as familias decorre da necessidade de assegurar
cobertura suficiente para atendimento do publico-alvo do programa, permitindo a continuidade
da politica publica de inclusdo digital e evitando limitacdo indevida de acesso aos beneficiarios
aptos. O quantitativo foi dimensionado para atender as familias previamente cadastradas,
selecionadas ou passiveis de contemplacdo pela Administracdo Municipal, de modo a garantir a
efetividade do programa e a adequada execucao da finalidade social prevista na legislacao
municipal.

4.4. Quanto aos demais links destinados a estrutura administrativa, o quantitativo foi definido a
partir do numero de Secretarias Municipais, setores publicos, departamentos, unidades
administrativas e demais pontos de atendimento vinculados a Prefeitura Municipal que dependem
de acesso continuo a internet para execucao de suas atividades ordinarias. Cada ponto de
atendimento demanda conectividade proépria ou adequada a sua estrutura de funcionamento,
tendo em vista a necessidade de acesso a sistemas oficiais, plataformas governamentais, sistemas
contabeis, financeiros, tributarios, educacionais, de sadde, assisténcia social, compras publicas,
licitacdes, comunicacdo institucional, protocolo eletronico, atendimento ao cidadao e demais
rotinas administrativas.

4.5. A definicao dos quantitativos, portanto, ndo decorre de estimativa genérica ou aleatoéria, mas
da identificacdo concreta dos pontos a serem atendidos. Para as familias, considerou-se o alcance
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do programa municipal de inclusdo digital. Para os 6rgaos e setores publicos, considerou-se a
quantidade de unidades administrativas que necessitam de conectividade para o regular
desempenho de suas atribuicGes institucionais. Ressalta-se que a contratacdo de quantitativo
inferior poderia comprometer a execuc¢ao do programa de inclusao digital, limitar o atendimento
das familias beneficiarias e prejudicar o funcionamento de unidades administrativas essenciais.
Por outro lado, a estimativa adotada busca atender estritamente a necessidade publica
identificada, sem previsao de quantitativos excessivos ou incompativeis com a demanda real do
Municipio. Dessa forma, o quantitativo estipulado mostra-se adequado, proporcional e necessario,
pois observa a quantidade de familias abrangidas pelo programa municipal, bem como o niimero
de setores publicos que dependem de acesso a internet para continuidade dos servicos
administrativos, assegurando eficiéncia, economicidade, planejamento e adequada prestagdo dos
servicos publicos municipais.

4.6. Ante o exposto identificou-se que os itens descritos a seguir atendem integralmente as
demandas originarias das secretarias e setores vinculados a Prefeitura Municipal de Pedra
Dourada-MG:

ITEM DESCRICAO QUANT
300 LINKS DE ACESSO A INTERNET 100MB VIA FIBRA OPTICA -
1. DESTINADO AS FAMILIAS CONFORME LEI MUNICIPAL 913/2021. COM A 12
DISPONIBILIZACAO DE MODEM E ROTEADOR WI-FI.

SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA FIBRA OPTICA, POR MEIO DE LINK
DEDICADO, FULL DUPLEX, BANDA SIMETRICA, COM VELOCIDADE MiNIMA
DE 200MBPS, GARANTIA MINIMA DE 100% DA BANDA CONTRATADA,
FORNECIMENTO DE IP FIXO PUBLICO, INSTALACAO, CONFIGURACAO,
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO 24X7, SEM LIMITACAO DE TRAFEGO,
DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL. COM A DISPONIBILIZACAO DE MODEM.

5- REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A execucdo do objeto devera observar integralmente as especificacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, no instrumento convocatdrio, na proposta vencedora e no contrato
administrativo, compreendendo a disponibilizacdo, instalacdo, configuracdo, ativacgao,
manutenc¢ao, suporte técnico e acompanhamento dos links de acesso a internet destinados ao
atendimento das necessidades administrativas da Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG e
das familias contempladas pelo programa municipal de inclusao digital.

5.2. A contratada devera disponibilizar os servicos de acesso a internet nos quantitativos,
velocidades, locais e condi¢cdes definidos pela Administracdo Municipal, observando-se, quanto
aos links destinados as familias, a relacao de beneficiarios previamente cadastrados, selecionados
e indicados pelo Municipio, e, quanto aos links administrativos, os enderecos das Secretarias,
departamentos, setores, unidades publicas e demais pontos vinculados a Prefeitura Municipal.
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5.3. Ainstalacdo dos links devera ser realizada mediante prévia ordem de servico, autorizagdo ou
solicitagdo formal da Administracdo, contendo, sempre que necessario, a identificacdo do ponto a
ser atendido, endereco de instalagdo, responsavel pelo acompanhamento local, finalidade do link
e demais informagdes necessarias a adequada execuc¢ao do servico.

5.4. A contratada devera realizar, as suas expensas, todos os procedimentos necessarios a
implantacdo dos servicos, incluindo vistoria técnica, passagem de cabeamento, instalacdo de
equipamentos, configuracdo de rede, testes de conectividade, ativacdo dos links, ajustes técnicos,
identificacdo de falhas iniciais e entrega do servico em pleno funcionamento.

5.5. Todos os materiais, equipamentos, ferramentas, acessodrios, conectores, cabos, dispositivos de
rede, mao de obra, deslocamentos, veiculos, instrumentos de medicao, equipamentos de protecdo
individual e demais insumos necessarios a instalagdo, manutencao e funcionamento dos servigos
deverdo estar incluidos nos custos da contratacdo, ndo sendo admitida cobranca adicional da
Administracao ou dos beneficiarios, salvo previsdo expressa e formal no contrato.

5.6. A contratada devera disponibilizar, para as familias contempladas pelo programa municipal,
os links de acesso a internet com velocidade minima de 100MB, observados os locais indicados
pela Administracdo Municipal, sendo vedada a instalagdo em endereco diverso daquele autorizado
pelo Municipio, salvo mediante prévia autoriza¢do formal do setor competente.

5.7. A contratada devera disponibilizar, para atendimento das necessidades administrativas da
Prefeitura Municipal, servico de acesso a internet via fibra dptica, por meio de link dedicado, full
duplex, banda simétrica, com velocidade minima de 200Mbps, garantia minima de 100% da banda
contratada, fornecimento de IP fixo publico, instala¢do, configuracao, manutencao e suporte
técnico 24x7, sem limitacao de trafego.

5.8. Os links destinados a Administracdo Municipal deverao possuir desempenho compativel com
a utilizagdo continua de sistemas informatizados, plataformas governamentais, sistemas de gestdo
publica, servicos digitais, videoconferéncias, tramitacdo eletronica de documentos,
procedimentos licitatérios, comunicacdo institucional, atendimento ao cidaddo e demais
atividades administrativas dependentes de conectividade estavel.

5.9. A contratada devera garantir a continuidade, estabilidade, regularidade e disponibilidade dos
servicos durante toda a vigéncia contratual, adotando todas as providéncias técnicas necessarias
para evitar interrupgdes, oscilacdes excessivas, quedas recorrentes, perda de desempenho ou
indisponibilidade injustificada dos links contratados.

5.10. A contratada deverda manter suporte técnico permanente para atendimento das demandas
relacionadas aos links administrativos e aos acessos destinados as familias beneficiarias, devendo
disponibilizar canal de atendimento para abertura, registro, acompanhamento e encerramento de
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chamados técnicos, tais como telefone, aplicativo, sistema eletronico, e-mail ou outro meio
formalmente aceito pela Administragao.

5.11. O suporte técnico devera contemplar, no minimo, orientagdo remota, diagndstico de falhas,
verificacdo de conexdo, andlise de equipamentos, corre¢do de instabilidades, reconfiguracdo de
dispositivos, substituicdo de equipamentos defeituosos, reparo de cabeamento, restabelecimento
de sinal, deslocamento de equipe técnica quando necessario e demais medidas destinadas a plena
regularizac¢do do servigo.

5.12. A contratada devera realizar manutencdes corretivas sempre que houver interrupcao,
instabilidade, falha, reduc¢do indevida de desempenho, defeito em equipamento, rompimento de
cabo, perda de sinal, falha de configuracdo ou qualquer outra ocorréncia que comprometa a
adequada prestacao dos servigos contratados.

5.13. As manutengdes corretivas deverao ser iniciadas em prazo compativel com a urgéncia da
ocorréncia, especialmente quando se tratar de link administrativo essencial ao funcionamento dos
servigos publicos municipais, devendo a contratada priorizar o restabelecimento da conexdo em
unidades criticas, como setores administrativos centrais, sadde, assisténcia social, educacao,
arrecadacdo, compras publicas, licitagdes e demais areas definidas pela Administracao.

5.14. A contratada devera realizar manutenc¢des preventivas periodicas, com o objetivo de reduzir
riscos de falhas, verificar a integridade da infraestrutura instalada, testar equipamentos, conferir
qualidade do sinal, avaliar estabilidade dos links, substituir componentes sujeitos a desgaste,
revisar conexdes, corrigir pontos vulneraveis e assegurar a continuidade dos servicos.

5.15. As manutengdes preventivas que possam gerar interrupc¢ao ou degradacao temporaria dos
servigos deverdo ser previamente comunicadas a Administracdo Municipal, com antecedéncia
razoavel, indicando data, horario previsto, locais impactados, motivo da intervengao e estimativa
de normalizacao, salvo em situacdes emergenciais ou de for¢a maior.

5.16. A contratada devera comunicar imediatamente a Administracao qualquer interrupc¢ao
relevante, falha generalizada, instabilidade significativa, necessidade de manutencao emergencial,
rompimento de rede, indisponibilidade de equipamento, ocorréncia externa ou qualquer fato que
possa comprometer a continuidade dos servicos contratados.

5.17. A contratada devera manter registro dos chamados técnicos, contendo, sempre que possivel,
data e horario de abertura, identificacdo do solicitante, local afetado, descricdo da ocorréncia,
providéncias adotadas, data e horario de atendimento, solu¢do aplicada, técnico responsavel e
data de encerramento, disponibilizando tais informacdes a fiscalizacdo contratual quando
solicitado.
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5.18. A contratada devera apresentar relatérios de execucdo sempre que solicitado pela
Administracdo, contendo informag¢des sobre os links ativos, pontos instalados, beneficidrios
atendidos conforme relacdo indicada pelo Municipio, chamados técnicos registrados,
manutencoes realizadas, interrup¢des ocorridas, prazos de atendimento, substituicbes de
equipamentos e demais dados necessarios a fiscalizacdo da execug¢do contratual.

5.19. Os equipamentos eventualmente cedidos, instalados ou utilizados para a prestacao dos
servicos deverao ser adequados a finalidade contratada, estar em perfeito estado de
funcionamento e ser substituidos pela contratada sempre que apresentarem defeito,
obsolescéncia operacional, incompatibilidade técnica ou desempenho insuficiente para a
adequada prestacao do servico.

5.20. A contratada devera responsabilizar-se pela guarda, conservagdo, manutencao, substituicao
e adequado funcionamento dos equipamentos sob sua responsabilidade, quando vinculados a
prestacdo do servico, ndo podendo transferir a Administracdo ou aos beneficiarios custos de
reparo, substituicao ou manutenc¢do decorrentes do uso regular dos servicos contratados.

5.21. Nos pontos destinados as familias beneficiarias, a contratada devera executar a instalacao
exclusivamente nos locais autorizados pela Administragdo Municipal, observando a finalidade
social do programa, sendo vedada a transferéncia do ponto para terceiros, a instalacao em imével
nao autorizado ou a ampliacao do servico para finalidade diversa daquela prevista pelo Municipio.

5.22. Caso a contratada identifique indicios de utilizacdo irregular, compartilhamento indevido,
alteracao ndo autorizada do ponto de instalacdo, violagdo de equipamentos, desvio de finalidade
ou qualquer situacdo incompativel com as regras do programa municipal, deverd comunicar
formalmente a Administracdo, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis pelo setor
competente.

5.23. A gestdo dos beneficiarios do programa municipal permanecera sob responsabilidade
exclusiva da Administragdo Municipal, cabendo a contratada apenas executar tecnicamente os
servicos de instalac¢do, ativacao, manutencao, suporte e eventual desativacao dos pontos indicados
pelo Municipio.

5.24. A inclusdo, substituicdo, suspensao ou exclusao de beneficiarios somente podera ser
realizada mediante autorizacdo da Administragdo Municipal, sendo vedado a contratada realizar
alteracbes por iniciativa prépria, salvo em situacdes técnicas emergenciais, devidamente
justificadas e comunicadas ao fiscal do contrato.

5.25. A contratada devera manter sigilo sobre informagdes cadastrais, enderecos, dados pessoais,
registros de atendimento, informacdes operacionais e demais dados aos quais tenha acesso em
razdo da execucdo contratual, observando a legislacdo aplicavel a protecao de dados pessoais, a
privacidade dos usuarios e a seguranca da informacao.
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5.26. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para preservar a
seguran¢a, a integridade e a disponibilidade dos servicos prestados, evitando praticas que
comprometam a rede, a protecao de dados, a estabilidade das conexdes ou o funcionamento dos
sistemas utilizados pela Administracao Municipal.

5.27. 0 servico devera ser prestado sem limitagdo indevida de trafego, bloqueios injustificados,
reducdo arbitraria de velocidade ou imposicdo de restricdes nado previstas no contrato, devendo a
contratada assegurar que os links sejam disponibilizados nas condi¢des pactuadas durante todo o
periodo de execucdo contratual.

5.28. A contratada devera observar as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis a
prestacdo de servicos de telecomunicacdes e acesso a internet, mantendo-se regular perante os
orgdos competentes e responsabilizando-se integralmente pela legalidade, habilitagio e
conformidade da prestacdo dos servigos.

5.29. A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para
atender as demandas de instalacdo, manutencdo, suporte e acompanhamento dos servicos,
devendo os profissionais envolvidos atuar com identificacdo, urbanidade, zelo, seguranca e
observancia das normas de conduta aplicaveis ao acesso a prédios publicos e residéncias de
beneficiarios.

5.30. Durante a execuc¢do dos servicos em unidades publicas ou residéncias de beneficiarios, a
contratada devera zelar pela seguranca dos usuarios, servidores, municipes e de sua prépria
equipe, adotando medidas de prevencdo de acidentes, utilizagdo de equipamentos de prote¢do
individual, sinalizacdo quando necessario e execuc¢ao dos servigos de forma a minimizar danos,
transtornos ou interferéncias indevidas.

5.31. A contratada sera responsavel por eventuais danos causados diretamente a Administragao,
aos beneficiarios ou a terceiros em razao de acao ou omissdo de seus empregados, prepostos,
técnicos, subcontratados ou representantes, quando decorrentes da execucao dos servigos,
devendo promover a reparacdo, substituicdo ou recomposicdo necessaria, sem prejuizo das
demais responsabilidades legais e contratuais.

5.32. A contratada devera manter os servigcos em funcionamento durante todo o prazo contratual,
inclusive em finais de semana, feriados e periodos de expediente reduzido, especialmente quanto
ao suporte e restabelecimento de falhas que afetem os links administrativos ou prejudiquem a
continuidade dos servigcos publicos municipais.

5.33. Eventuais interrup¢des programadas deverao ocorrer, preferencialmente, em horarios de
menor impacto para a Administracao e para os usuarios atendidos, mediante comunicacao prévia
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e autorizagdo ou ciéncia da fiscalizagdao contratual, salvo quando a intervencao for indispensavel
para evitar dano maior, risco a rede ou paralisacdo prolongada do servico.

5.34. A contratada devera manter atualizado o cadastro técnico dos pontos atendidos, contendo,
no minimo, a identificacdo do local, endereco, tipo de link, velocidade contratada, data de
instalacdo, situacdo do ponto, equipamentos instalados e histérico de manutencgdo,
disponibilizando tais informag¢des a Administracao sempre que solicitado.

5.35. A fiscalizacdo do contrato podera, a qualquer tempo, solicitar testes de velocidade,
estabilidade, laténcia, disponibilidade, funcionamento dos equipamentos e demais verificacdes
necessarias a comprovacao da adequada execugdo dos servigos, devendo a contratada prestar as
informacdes, esclarecimentos e apoio técnico necessarios.

5.36. Constatada falha na execuc¢do, descumprimento das especificagdes, indisponibilidade
injustificada, velocidade inferior a contratada, suporte inadequado ou qualquer outra
irregularidade, a contratada deverd adotar as providéncias corretivas determinadas pela
fiscalizacdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis e de eventual
desconto proporcional em caso de servigo ndo prestado ou prestado de forma inadequada.

5.37. A medicdo e o pagamento dos servicos deverdao observar os links efetivamente
disponibilizados, ativos e em funcionamento, conforme critérios estabelecidos no contrato, ndao
sendo devido pagamento por ponto ndo instalado, inativo, suspenso, desativado ou que ndo esteja
prestando o servico de forma regular, salvo hipotese devidamente justificada e aceita pela
Administracao.

5.38. A contratada devera comunicar previamente qualquer impossibilidade técnica de instalagao
em determinado local, apresentando justificativa fundamentada, laudo ou relatério técnico
simplificado, bem como alternativa viavel para atendimento da demanda, quando existente,
cabendo a Administracao avaliar e deliberar sobre a providéncia a ser adotada.

5.39. Nos casos de mudanca de endereco de unidade administrativa, alteracdo de beneficiario,
substituicdo de ponto de atendimento ou necessidade de remanejamento do link, a contratada
devera realizar a adequacdo técnica mediante solicitacdo formal da Administracao, observadas as
condicdes contratuais e a viabilidade técnica do atendimento.

5.40. Ao final da vigéncia contratual, em caso de encerramento, rescisdo ou substituicdo da
empresa prestadora, a contratada devera cooperar com a Administragdo para assegurar a
transicdo adequada dos servigos, evitando interrupg¢do abrupta da conectividade, especialmente
nos pontos administrativos essenciais e nos acessos vinculados ao programa municipal de
inclusao digital.
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5.41. A execugdo do objeto devera observar, em todas as suas fases, os principios da continuidade
do servico publico, eficiéncia, economicidade, seguranca, planejamento, razoabilidade,
proporcionalidade, interesse publico, prote¢ao de dados, transparéncia na execug¢do contratual e
adequada fiscalizagdo pela Administracdo Municipal.

6- VALOR ESTIMADO

6.1. O valor estimado da contratagao foi apurado a partir de pesquisa de mercado regularmente
realizada, em estrita conformidade com o disposto no art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021,
observados os principios da economicidade, da razoabilidade e da vantajosidade para a
Administragao.

6.2. Para a definicdo do valor estimado, adotou-se como parametro a pesquisa direta com no
minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacao formal de cotacdo, com a comparacdo de
valores constantes nos sites oficiais de provedores na rede mundial de computadores.

6.3. Para o presente procedimento licitatério, a Administracdo optou pela manutengao do sigilo
do or¢camento estimado, com o objetivo de estimular a efetiva competitividade na fase de lances e
potencializar a obtencao da proposta mais vantajosa, em estrita observancia ao interesse publico.
A adocgao do sigilo encontra fundamento no art. 24 da Lei Federal n? 14.133/2021, o qual admite,
como excecao a regra da publicidade, a preservacao do orcamento estimado até o encerramento
da fase competitiva, sempre que tal medida se revelar adequada para resguardar a eficiéncia do
certame e a vantajosidade da contratacdo. A decisdao administrativa pela manutencdo do sigilo
orcamentario esta amparada nos seguintes fundamentos:

| - Assegurar a competitividade do certame: a divulgacdo prévia do orcamento estimado pode
induzir comportamentos colusivos entre os licitantes, com a apresentacdo de propostas
artificialmente alinhadas ao valor maximo estimado, em prejuizo da ampla concorréncia.

II - Estimular a apresentacao de propostas justas e aderentes ao mercado: o sigilo do orgamento
obriga os licitantes a formularem suas propostas com base em seus proéprios custos, estrutura
operacional e margens de lucro, promovendo um ambiente concorrencial mais equilibrado e
tecnicamente consistente.

[II - Prevenir a ocorréncia de sobreprecos: a auséncia de conhecimento prévio do valor estimado
reduz a possibilidade de inflacionamento deliberado das propostas, favorecendo a obtencado de
precos compativeis com os praticados no mercado.

IV - Promover a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos: a preservacdo do sigilo
orcamentario contribui para contratagdes mais econdmicas, assegurando o uso racional e eficiente
dos recursos publicos, em consondncia com os principios da economicidade e da eficiéncia
administrativa.

6.3.1. Assim, a manuten¢do do orcamento estimado em carater sigiloso, nos termos do art. 24 da
Lei Federal n? 14.133/2021, configura-se como medida estratégica, legitima e juridicamente
fundamentada, destinada a assegurar a competitividade do certame, a obtencao de propostas mais
vantajosas e a adequada tutela do interesse publico, sem prejuizo da transparéncia, a qual sera
plenamente observada apés a conclusao da fase competitiva.
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7- DA FORMA DE CONTRATACAO E PARCELAMENTO DO OBJETO

7.1. Em observancia ao principio do parcelamento, a Administracdao optou pela divisdo do objeto
em itens, com a finalidade de ampliar a competitividade do certame e estimular a participa¢do do
maior nimero possivel de fornecedores, considerando que os objetos sdo autbnomos entre si, ndo
havendo interdependéncia técnica ou operacional que inviabilize sua execu¢do por licitantes
distintos.

7.2. Nos termos do inciso XLI do art. 62 da Lei Federal n? 14.133/2021, e considerando que o
objeto da presente contratacao se enquadra como aquisi¢do de bens comuns, cuja padronizagao e
especificagdes usuais sdo amplamente conhecidas no mercado, a modalidade licitatéria adotada
serd o Pregdo, preferencialmente na forma eletronica, sob o critério de menor preco em
consonancia com os principios da eficiéncia, da competitividade e da transparéncia.

8- DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. Com a presente contratacdo, pretende-se assegurar a disponibilizacdo continua, estavel e
adequada de servigos de acesso a internet para atendimento das necessidades administrativas da
Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG, bem como para viabilizar a execu¢do do programa
municipal de inclusdo digital destinado as familias contempladas, conforme previsdao da Lei
Municipal n® 913/2021.

8.2. No ambito administrativo, o principal resultado pretendido é garantir conectividade eficiente
as Secretarias Municipais, departamentos, setores e unidades vinculadas a Prefeitura, permitindo
o regular funcionamento dos sistemas informatizados utilizados pela Administracdo Publica. A
contratacdo devera possibilitar o acesso continuo a plataformas governamentais, sistemas
contabeis, financeiros, tributarios, educacionais, assistenciais, de saude, compras publicas,
licitagcOes, protocolos eletronicos, comunicagdo institucional, servicos digitais, bancos de dados
oficiais e demais ferramentas indispensaveis ao desempenho das atividades administrativas.

8.3. Busca-se, ainda, reduzir riscos de paralisacdo, instabilidade ou interrupc¢ao dos servigos
publicos em razdo de falhas de conectividade, assegurando maior disponibilidade operacional,
rapidez na comunicagdo entre setores, eficiéncia na tramita¢do de informag¢des, cumprimento de
prazos legais e administrativos, melhoria do atendimento ao cidaddao e maior seguranca na
execucdo das rotinas internas. A internet, nesse contexto, constitui infraestrutura essencial ao
funcionamento da Administracdo Municipal, sendo indispensavel para a continuidade dos
servigos publicos prestados a populacgao.

8.4. Quanto aos links destinados as familias beneficiarias, pretende-se garantir a continuidade e
efetividade da politica publica municipal de inclusdo digital, mediante disponibilizacao de acesso
a internet aos municipes cadastrados, selecionados e acompanhados pela Administracdo
Municipal. O atendimento de até 300 familias busca ampliar o acesso a informacao, a educacgao, a
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comunicacdo, aos servicos publicos digitais, as oportunidades de capacitacao, ao exercicio da
cidadania e a participagao social, especialmente para familias que, de outro modo, poderiam
encontrar maiores dificuldades de acesso a conectividade.

8.5. A contratacdo também pretende promover a inclusido social e digital dos beneficiarios,
permitindo que os usudrios contemplados possam acessar conteidos educacionais, realizar
pesquisas escolares, utilizar servicos publicos eletrénicos, efetuar inscricbes em programas
sociais, emitir documentos, acompanhar informacdes oficiais, buscar oportunidades de emprego,
acessar ferramentas de capacitacdo e manter comunicagdo por meios digitais. Dessa forma, o
servigo contribui para reduzir desigualdades de acesso a tecnologia e fortalecer a insercdo dos
municipes no ambiente digital.

8.6. Outro resultado esperado é a centralizacdo da responsabilidade técnica e operacional em
empresa especializada, com capacidade de realizar instalacdo, ativacdo, configuracao,
manutencao, suporte técnico e correcao de falhas nos links contratados. Com isso, pretende-se
obter maior padronizacdo dos servicos, melhor controle dos pontos atendidos, agilidade na
resolucao de ocorréncias, facilidade na fiscalizagdo contratual e maior previsibilidade quanto a
execucdo e aos custos mensais.

8.7. A contratagdo devera permitir, também, melhor controle administrativo e financeiro dos
servigos, especialmente pela individualizagdo dos links administrativos por setor, Secretaria ou
unidade atendida, bem como pela definicdo de critério objetivo para apurag¢do do valor unitario
dos links destinados as familias beneficiarias. Tal estrutura favorece a correta medigcdo da
execucdo, a realizacdo de pagamentos proporcionais, a vinculagdo das despesas as respectivas
dotagdes orcamentarias e a adogao de glosas ou ajustes quando houver falha, suspensdo ou nao
disponibiliza¢do do servico.

8.8. Pretende-se, ainda, assegurar maior eficiéncia na gestao do programa municipal de inclusao
digital, permitindo que a Administracao acompanhe os pontos instalados, promova substitui¢des
de beneficidarios quando necessario, fiscalize a adequada prestacdo dos servicos e mantenha o
controle sobre a destinacao publica dos acessos disponibilizados. A execu¢do contratual devera
possibilitar que o Municipio preserve a gestdo social do programa, enquanto a empresa contratada
assume a responsabilidade técnica pela operagdo dos links.

8.9. Como resultado final, espera-se que a contratacdo proporcione melhoria da capacidade
administrativa da Prefeitura Municipal, continuidade dos servicos publicos dependentes de
conectividade, ampliacdo do acesso digital as familias contempladas, maior eficiéncia na
fiscalizagdo e manutengcdo dos servicos contratados, reducdo de falhas operacionais,
fortalecimento da inclusao digital e atendimento ao interesse publico local. Dessa forma, os
resultados pretendidos com a contratacdo estdo diretamente relacionados a modernizacao da
Administracdo Municipal, a continuidade dos servigos publicos, a melhoria do atendimento a
populacdo, a efetivacao da politica publica de inclusdo digital instituida em ambito municipal e a
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promocao de maior eficiéncia, economicidade, segurancga e regularidade na prestacdo dos servicos
de acesso a internet.

9- NECESSIDADE TECNICA PARA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. Apés a realizagdo do presente estudo, concluiu-se que ndo se mostra necessaria a contratacao
de terceiros para apoio as atividades de fiscalizagdo e gestdao do futuro contrato, tampouco a
exigéncia de formacdo profissional especifica para o desempenho dessas atribuigdes,
considerando a natureza do objeto e o grau de complexidade da execug¢do. Nao obstante, ressalta-
se que, no ato de designagdo dos responsaveis pela gestao e fiscalizagdo, a Administracao devera
verificar previamente a compatibilidade do conhecimento técnico, da experiéncia funcional e da
capacidade operacional dos agentes designados, de modo a assegurar que possuam habilitacao
suficiente para acompanhar a execucdo contratual, aferir o atendimento as especificacdes
estabelecidas e atestar o cumprimento integral das obrigacdes pactuadas, em observancia aos
principios da eficiéncia, da segregacao de fun¢des e da adequada governanca das contratacoes
publicas.

10- CONTRATACAO CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

10.1. Para a plena e regular execu¢do do objeto, ndo se faz necessaria a contratacdo de bens,
servicos ou fornecimentos correlatos, complementares ou interdependentes, de natureza diversa
ou ndo previstos nas especificagdes técnicas e condi¢des estabelecidas neste instrumento, uma vez
que o objeto é autossuficiente, estando integralmente delimitado e definido no presente
instrumento.

11 - IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1. Consideradas as caracteristicas, a natureza e o escopo do objeto a ser licitado, ndo se
identificam impactos ambientais relevantes ou significativos decorrentes de sua execugao. Trata-
se de fornecimento e distribuicdo de bens comuns, previamente produzidos e devidamente
acondicionados e embalados em conformidade com a legislacdo ambiental, sanitaria e regulatdria
aplicavel ao respectivo ramo de atividade, ndo implicando a geracdo de residuos perigosos,
intervengdes ambientais ou alteracdes relevantes no meio ambiente.

12- DOCUMENTOS DE HABILITACAO A SEREM EXIGIDOS

12.1. A Lei Federal n? 14.133, estabelece os documentos de habilitacdo obrigatérios para a
participacdo em licitacdes publicas. Esses documentos sdo essenciais para garantir que os
licitantes tenham a capacidade técnica, financeira, juridica e de conformidade com obrigacdes
trabalhistas e tributarias para executar o objeto da licitacdo, sendo assim, com auxilio dos setores
técnicos responsaveis, identificou-se que os seguintes documentos de habilitagio devem ser
exigidos no instrumento convocatorio:

12.1.1. REGULARIDADE ]URiDlCA

I- Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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II- Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

III- Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢dao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

IV- Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

V- Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

VI- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

VII- Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

12.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

I - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

II - Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
III - Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL e a SEGURIDADE SOCIAL, mediante
apresentacao de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional;

IV - Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

V - Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante;

VI - Certidao de Regularidade perante o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS,
ou expedida pelo site proprio (via Internet), conforme legislagdo em vigor;

VI - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou certidao positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

VII- Declaracdo que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze)
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72, da Constituicao Federal /88.
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12.1.2.1. Os documentos poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros
meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico, desde que
devidamente justificado e acatado expressamente pelo Pregoeiro.

12.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

I- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA/CONCORDATA ou CERTIDAO JUDICIAL CIVEL NEGATIVA
da Sede da pessoa juridica licitante, expedida pelo cartério distribuidor, com data de emissao de
no maximo 90 (noventa) dias da data estipulada para abertura do certame, exceto se outra data
ndo constar expressamente no documento.

13- CONCLUSAO

13.1. Apo6s realizagao do Estudo Técnico Preliminar - ETP certificou-se que a solugdo abordada é
a mais adequada para contratacdo atender plenamente a necessidade que se destina, em face de
suas caracteristicas e peculiaridades identificadas durante a elaboragao.

Pedra Dourada-MG, 27 de maio de 2026.

Fernando Ribeiro de Oliveira Junior
Secretaria Municipal de Administracao
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