Prefeitura Municipal de Pedra Dourada
Estado de Minas Gerais
CNPJ. 18.114.215/0001-07

EDITAL DE LICITAGCAO 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 008/2026
PREGAO N2 002/2026
FORMA ELETRONICA
O Municipio de Pedra Dourada, estado de Minas Gerais, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNP] sobon?18.114.215/0001-07, com sede administrativa a Praga Cristalino
de Aguiar, n?20, Bairro Centro, através da Secretaria Municipal de Administragdo, torna publico a

abertura do Processo Licitatorio em epigrafe, adotando - se como:

FUNDAMENTAGAO LEGAL: Lei Federal n° 14.133/2021, Leis Complementares n° 123/2006 e
147/2014, Decreto Municipal n2 004 /2025 e demais condi¢des fixadas neste instrumento.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco
MODO DE DISPUTA: Aberto
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS: Nao

FASE DE HABILITACAO ANTECEDE AS FASES DE APRESENTACAO DE PROPOSTAS E LANCES
E DE JULGAMENTO: Nao

A realizacdo da sessdo publica eletronica ocorrera da seguinte forma:
DATA DA SESSAO PUBLICA ELETRONICA: 28/01/2026
HORARIO DA SESSAO PUBLICA ELETRONICA: 13h00min

LOCAL DA SESSAO PUBLICA ELETRONICA: www.licitardigital.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Hor4rio de Brasilia

Observagoes:

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo promotor da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais na plataforma e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

Praca Cristalino de Aguiar, n2 20, Centro
Pedra Dourada - MG



http://www.licitardigital.com.br/

Prefeitura Municipal de Pedra Dourada
Estado de Minas Gerais
CNPJ. 18.114.215/0001-07

1- OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacio a Contratacdo de empresa especializada para a
prestacao de servicos de desenvolvimento e implantacdao de sistema web do portal oficial
da PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA-MG, conforme especificacdes constantes
no Termo de Referéncia, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracao de Pedra Dourada-MG.

2- DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar desta licitagdo os Microempreendedores Individuais - MEI, as
Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno Porte - EPP, do ramo pertinente ao objeto licitado
que atendam todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério e se encontrem
devidamente cadastradas na plataforma eletrénica LICITAR DIGITAL.

2.1.1. O cadastro na plataforma eletronica podera ser realizado através do endereco
www.licitardigital.com.br.

2.2. Nao poderao participar da licitacao:

[ - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

Il - empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

[1I - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

IV - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
devendo essa proibi¢do constar expressamente do edital de licitagao;

V - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

VI - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.2.1. O impedimento de que trata o inciso IIl sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.2.2. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os incisos [ e Il poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
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contratacao, de execugdo da licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
2.2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3- DOS BENEFICIOS PARA MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.1. A obtencao dos beneficios aplicaveis as Microempresas - ME ou Empresas de Pequeno Porte
- EPP, previstos nos Arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n? 123/06, esta condicionada aquelas
que, no ano-calendario de realizacao da licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a
Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte - EPP.

3.1.1. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 01 (um) ano, sera considerado o valor
anual do contrato para aplica¢do dos limites previstos.

3.1.2. Caso o licitante ndo esteja enquadrado como Microempresa-ME ou Empresa de Pequeno
Porte - EPP, perdera os beneficios obtidos e podera sofrer as san¢des previstas neste instrumento
convocatdrio e na legislacdo vigente.

3.2. Conforme Art. 18-E § 3° da Lei Complementar n® 123/06, o Microempreendedor Individual-
MEI é uma modalidade de Microempresa - ME.

4- DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentacao de propostas,
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharado, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema que:
I- Ndo incorre nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n? 14.133/21;

II- Que atende os requisitos de habilitacdo, conforme disposto no art. 63, inciso I, da Lei Federal
n?14.133/21;

III- Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso 1V,
da Lei Federal n® 14.133/21;

IV- Que a proposta apresentada para essa licitacdo estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatorio e se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos
apresentados;

V- Que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data da entrega da proposta, conforme art. 63 § 12 da Lei Federal n® 14.133/21;
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VI- Que esta ciente do edital e concorda com as condig¢des locais para cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/21;

VII- Para fins do disposto no inciso VI, do art. 68, da Lei n? 14.133 /21, que ndo emprega menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 72, da Constituicao Federal;

VIII- Para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato
convocatdrio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar
n°123/06, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto portando, a exercer o direito de
preferéncia.

IX- Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso III do art.
52 da Constituicao Federal /88.

4.3.1. A falsidade da declaragao sujeitara o licitante as san¢des previstas neste edital, bem como
aquelas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

4.3.2. Ao firmar a declaraciao constante no item VIII, o licitante declara simultaneamente
que ainda nio_celebrou contratos nas condicoes estabelecidas no item 3.1

independentemente de transcricao.

4.4. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica.

4.5. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.6. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo, acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua
desconexao.

4.7.0 licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

I- VALOR UNITARIO

II- VALOR TOTAL

I1I- DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, CONTENDO AS INFORMACOES SIMILARES A
ESPECIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA: INDICANDO, NO QUE FOR APLICAVEL:
MODELO, PRAZO DE GARANTIA ETC.
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5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.8. 0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
Termo de Referéncia.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacao
do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos.

5.9.2. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢dao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenac¢do dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execu¢do
do contrato.

6- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados no preAmbulo deste edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarado da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio chat para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
6.6.1. O intervalo minimo de lances corresponde a R$ 0,01 (um centavo).

6.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.9. O licitante podera solicitar a exclusao do lance no momento da disputa, na hipétese de lances
apresentados de forma inconsistente ou inexequivel, cabendo ao Pregoeiro autorizar a exclusdo
ou indeferir a solicitacao.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. O presente certame utilizara o modo de disputa “aberto”, onde os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.
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6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicido das demais colocacodes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte
e quatro horas) da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. S0 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

[- Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

[I- Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacoes previstos nesta Lei;

[1I- Desenvolvimento pelo licitante de a¢gdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

[V- Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle.

6.18.2. Persistindo o empate, serad assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

[- Empresas estabelecidas no territério do Estado de Minas Gerais;

[I- Empresas brasileiras;

[II- Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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IV- Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica o pregoeiro podera negociar
condicdes mais vantajosas com o licitante vencedor.

6.19.1. A negociacgdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢ao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negocia¢do, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela
Administracao.

6.19.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.19.3. O resultado da negocia¢do sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio

6.19.4. APROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo
sistema de pregdo eletrénico.

6.19.4.1. Quando houver mais de um item por lote, o sistema fara a divisao dos valores entre os
itens de forma proporcional. Excepcionalmente, quando nao for possivel matematicamente a
divisdo dos valores de forma proporcional, devera o fornecedor atualizar sua proposta no prazo
maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo determinado pelo Pregoeiro.

6.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findar o prazo

6.20. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7- DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacao no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no instrumento convocatorio,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
7.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.2.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
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7.2.2. 0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
7.2.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigcao
de participacao.

7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido aos Microempreendedores Individuais - MEI, Microempresas - ME ou
Empresas de Pequeno Porte - EPP, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

7.4. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
Seus anexos.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

[- Contiver vicios insanaveis;

[I- Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

III- Apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

[V- Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

V- Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.6. No caso de bens e servicos em geral, serd considerado como indicio de inexequibilidade as
propostas de valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.
7.6.1. Ainexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

[- Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

[I- Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.7. Em contratacdo de servigos de engenharia, a andlise de exequibilidade e sobrepreco
considerara o seguinte:

7.7.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobreprec¢o se dara pela superagdo do valor
global estimado;

7.7.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela supera¢do de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

7.7.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracao,
independentemente do regime de execucao.

7.7.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracao, equivalente a diferenca entre este
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ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei,
conforme disposto no § 52 do Art. 59.

7.7.4.1. Serdo admitidas as garantias nas seguintes modalidades:

[- Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
II - Seguro-garantia;

Il - Fianga bancaria emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.

7.8. Erros no preenchimento da proposta ou planilhas ndo constituem motivo para sua
desclassificagdo. O documento podera ser ajustado pelo fornecedor, no prazo indicado através do
sistema, desde que nao haja alterac¢ao do preco.

7.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.9. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
ndo aceita¢do da proposta.

7.9.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.10. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.11. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.12. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacio de uma
que atenda as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

8- DA FASE DE HABILITACAO
8.1. O licitante vencedor encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, os seguintes
documentos para fins de habilitacao:

8.1.1. REGULARIDADE ]URiDICA
I- Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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II- Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

III- Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢dao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

IV- Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

V- Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

VI- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

VII- Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

I - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

II - Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
III - Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL e a SEGURIDADE SOCIAL, mediante
apresentacao de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional;

IV - Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

V - Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante;

VI - Certidao de Regularidade perante o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS,
ou expedida pelo site proprio (via Internet), conforme legislagdo em vigor;

VI - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou certidao positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

VII- Declaracdo que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze)
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72, da Constitui¢do Federal /88.
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8.1.2.1. Os documentos poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros
meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico, desde que
devidamente justificado e acatado expressamente pelo Pregoeiro.

8.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

I- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA/CONCORDATA ou CERTIDAO JUDICIAL CIVEL NEGATIVA
da Sede da pessoa juridica licitante, expedida pelo cartério distribuidor, com data de emissao de
no maximo 90 (noventa) dias da data estipulada para abertura do certame, exceto se outra data
ndo constar expressamente no documento.

8.1.4. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral, desde que tenham sua
vigéncia regular.

8.1.5. QUALIFICACAO TECNICA

I- Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a experiencia de execucdo de servicos com caracteristicas compativeis ao objeto
deste certame.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em seu formato
original, por copia ou por digitalizagao.

8.2.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.3. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei
(art. 63,1, da Lein? 14.133/21).

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de desclassificagdo, declaragdo
de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

8.6. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddao dos seus dados cadastrais e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a
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correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.6.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitac3o.

8.7. Serado exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.8. Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

[- Complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

[I- Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

8.9. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de
habilitagdo e classificagao.

8.10. Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao presente instrumento convocatorio.

8.11. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacio do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata
o subitem anterior.

9- DOS RECURSOS
9.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitagdo
de licitantes, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. 0 prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitacao do licitante:

[- A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

[I- O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagcdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tuteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimac¢do pessoal ou da divulgacao da interposi¢do do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10 - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

[ - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

II - Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

[II - Dar causa a inexecucao total do contrato;

[V - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagio sem motivo
justificado;

VIII - Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

[X - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

I- Adverténcia;

[I- Multa;

[1I- Impedimento de licitar e contratar e
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IV- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

10.2.1. As sang¢des previstas nos incisos |, IIl e IV poderao ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso II.

10.2.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.2.3. A aplicagdo das san¢des ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral
do dano causado a Administracao Publica.

10.2.4. Na aplicacao da sang¢do prevista no inciso II, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.2.5. A aplicacdo das sang¢des previstas nos incisos IIl e IV requerera a instauracao de processo
de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao composta de 02 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacgdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

10.2.5.1. Na hipétese de deferimento de pedido de produc¢ido de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissado, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacoes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao.

10.2.5.2. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

10.3. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:

I- A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

[I- As peculiaridades do caso concreto

[II- As circunstancias agravantes ou atenuantes

[V- Os danos que dela provierem para a Administracao Publica

V- A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos 6rgdos de controle.

10.4. A sang¢do administrativa de adverténcia, inciso I do item 10.2, sera aplicada exclusivamente
pela infracdo que der causa a inexecugdo parcial do contrato, inciso I do item 10.1, quando nao se
justificar imposicdo de penalidade mais grave.

10.5. A san¢ao administrativa de multa, inciso II do item 10.2, sera aplicada, ao responsavel por
qualquer das infragdes previstas no item 10.1 deste instrumento, ndo podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

10.5.1. A multa sera calculada pelo gestor do contrato que devera observar para sua aplicacao o
disposto no item 10.3.
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10.6. A sanc¢ao prevista no inciso Il do item 10.2, impedimento de licitar ou contratar, sera
aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, II, IV, V, VI e VII
do item 10.1 deste instrumento, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdao Publica Municipal, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, conforme a gravidade da infracdo.

10.7. A sancdo prevista no inciso IV do item 10.2, declaracdao de inidoneidade para licitar ou
contratar, sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII,
IX, X, XI e XII do item 10.1., bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III,
IV, V, VI e VII do referido item que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢ao
referida no item 10.6 deste instrumento, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

10.7.1. A san¢do administrativa prevista no inciso IV do item 10.2 serd precedida de andlise
juridica e sera de competéncia exclusiva do secretario municipal responsavel.

10.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
caracterizard o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao.

10.9. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacao das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias tuteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.10. Cabera a apresentac¢do de pedido de reconsideragdo da aplicacdao da sancao de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.11. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. No prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, o
municipio devera informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por eles aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.
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10.15. Todas as intimagdes serdao realizadas através do endereco de e-mail informado pelo
licitante em seu cadastro, ndo serd aceita, em nenhuma hipétese, a justificativa do nao
recebimento das intimacoes realizadas através deste canal.

10.15.1. Caso o licitante ndo confirme o recebimento das intimag¢des no prazo de até 48 (quarenta
e o0ito) horas, a administragao o convocara por publica¢ao no Diario Oficial adotado pelo érgao.

10.16. Além das sanc¢des previstas no item 10.2, o licitante estara sujeito a multa de mora pelo
atraso injustificado na execug¢do do contrato.

10.16.1. Apébs o decurso do prazo de execucgdo, quando as obrigacdes ndo estiverem sanadas, o
fiscal do contrato emitird uma adverténcia sobre o atraso injustificado, o contratado tera o prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas para justificar a inexecucao, resultando nas seguintes
hipoteses:

[ - Caso a justificativa para o atraso na execuc¢do seja acatada pela administracdo, esta devera
disponibilizar prazo exiguo para o saneamento e regularizacao da execugao;

[1 - Caso ajustificativa ndo seja aceita pela administracao ou o contratado ndo a apresente no prazo
determinado, este estara sujeito a multa de 2% (dois por cento) do valor integral do contrato por
dia de atraso na execucdo, até o limite maximo de 30% (trinta por cento), atingido este limite a
administracdo podera converte-la em compensatoria e promover a extingdo unilateral do contrato
com a aplicacdo cumulada das outras san¢des previstas neste instrumento convocatdrio.
10.16.2. Sera utilizado como parametro de calculo o valor das respectivas parcelas em atraso.

11 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

11.2. Aresposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

11.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica,
através da plataforma LICITAR DIGITAL pelos licitantes ou pelo e-mail licitacao@pedra
dourada.mg.gov.br pelos demais interessados.

11.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

12 - DAS DISPOSICOES GERAIS

Praca Cristalino de Aguiar, n2 20, Centro
Pedra Dourada - MG



mailto:licitacao@recreio.mg.gov.br
mailto:licitacao@recreio.mg.gov.br

Prefeitura Municipal de Pedra Dourada
Estado de Minas Gerais
CNPJ. 18.114.215/0001-07

12.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia tutil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢ao em
contrario, pelo Pregoeiro.

12.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario oficial de Brasilia - DF.

12.3. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

12.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

12.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

12.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

12.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

12.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

12.9. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdio, a promocéo
de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sessdo publica.

12.10. A autoridade competente podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico
derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
ato escrito e fundamentado.

12.11. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.
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12.12. O licitante vencedor devera assinar a Ata de Registro de Precos, bem como os contratos ou
instrumentos equivalentes decorrentes dela, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

12.12.1. O documento serd encaminhado para o e-mail indicado pelo licitante vencedor em seu
cadastro e ndo sera aceita em nenhuma hipédtese, a alegacdo de ndo visualizacdo do e-mail
encaminhado.

12.13. A opgdo pela ndo realizagdo da publicacdo do extrato do processo licitatério em jornal de
grande circulacdo justifica-se pela inexisténcia de jornal local com circulagdo relevante no
Municipio de Pedra Dourada-MG, impossibilitando uma divulgac¢ao efetiva e direcionada as partes
interessadas da regido. Dessa forma, para assegurar a devida publicidade do Processo Licitatdrio
e cumprir os principios da transparéncia e da eficiéncia, optou-se pela divulgacdao em veiculos
amplamente acessiveis, como:

[ - Diadrio Oficial do Municipio - ferramenta oficial de publicidade de atos administrativos no
ambito municipal, garantindo o alcance aos cidadaos e agentes interessados na localidade;

[I- Site Oficial do Municipio - plataforma institucional que permite acesso rapido e direto as
informacdes do certame;

[II- Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) - recurso oficial e centralizado que
disponibiliza as informacgdes de licitacdes publicas em ambito nacional, ampliando o alcance e a
competitividade dos certames.

12.13.1. Essa estratégia assegura nao apenas a conformidade com a legislacdo vigente, mas
também uma divulgacdo mais pratica, acessivel e econdémica, permitindo que os recursos
municipais sejam aplicados de forma eficiente e direcionada as reais necessidades da
administracdo publica e da populacao de Pedra Dourada-MG.

12.3.2. Tal medida em estrita harmonia com a jurisprudéncia da Corte de Contas do Estado de
Minas Gerais - TCE/MG:

1) A obrigatoriedade de publicagdo de extratos de editais em jornais didrios de grande circulagdo,
nos termos do art. 54, §1o, da Lei n. 14.133/2021, alcanga e vincula todos os entes federativos.
Todavia, em caso de impossibilidade material de cumprimento do mandamento legal, como no caso
de inexisténcia de jornal local de circulagdo relevante, a auséncia de tal publicagdo ndo importa
irregularidade, conquanto a Administragdo adote todos os demais procedimentos necessdrios para
assegurar a devida publicidade dos atos administrativos, em observdncia aos principios regentes da
atividade administrativa.

2) Sim. No caso dos municipios onde ndo existam jornais de grande circulagdo ndo hd
obrigatoriedade de divulgacdo do extrato de licitagdo por esse meio. Contudo, recomendo que nos
casos em que ndo se fard a divulgagcdo em jornal didrio de grande circulagdo local, a Administragdo
Ptiblica apresente de forma escrita a justificativa juntada aos documentos que compdem a fase
interna da licitagdo constando explicagdes sobre as razoes que levaram a inexisténcia da publicagdo.
Processo 1141327 - Consulta. Tribunal Pleno. Rel. Cons. Durval Angelo. Deliberado em 30/10/2024.

13- DOS ANEXOS
13.1. S3o partes integrantes deste instrumento:
ANEXO I - Termo de Referéncia
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Apéndice do Anexo [ - Estudo Técnico Preliminar
ANEXO II - Minuta Contratual

14- DO FORO

14.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serao processadas e julgadas na Justica Estadual, no foro da comarca de
Tombos-MG, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Pedra Dourada-MG. 09 de janeiro de 2026

Fernando Ribeiro de Oliveira Junior
Secretario Municipal de Administracao
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 008/2026
PREGAO N2 002/2026
TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1

1- DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a Contratacdo de empresa especializada para a
prestacao de servigos de desenvolvimento e implantagdo de sistema web do portal oficial
da PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA-MG, conforme especificacdes constantes
no Termo de Referéncia, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracao de Pedra Dourada-MG.

1.2. Conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, optou-se pela
contratacdo com o orcamento estimado de carater sigiloso, nos termos do Artigo 24 da Lei Federal
n? 14.133/21. Segue planilha com as especificacdes detalhadas e quantitativos pretendidos para
este procedimento:

LOTE UNICO
OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGCAO DE SISTEMA
WEB DO PORTAL OFICIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA COM LAYOUT
EXCLUSIVO; MIGRACAO DE CONTAS DE E-MAILS, MIGRACAO DE CONTEUDO, CAPTACAO,
INSERCAO E TRATAMENTO DOS DADOS INICIAIS PARA O SISTEMA; LOCAGAO DE SERVIDOR
DE HOSPEDAGEM; TREINAMENTO PARA UTILIZACAO DOS MODULOS DE ACESSO A
INFORMAGAO E OUVIDORIA; CONFIGURACAO E DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DE E-
MAIL CORPORATIVO/INSTITUCIONAL; LOCAGAO DE LICENCA DE USO DE FERRAMENTAS
PARA ATUALIZAGAO DE DADOS ONLINE; MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DO SISTEMA,
SERVIDOR E WEBMAILS; SERVICO DE DESIGN GRAFICO PARA CRIACAO DE BANNERS PARA O
SITE E MIDIAS SOCIAIS; SERVICO DE ATUALIZAGAO E INSERCAO DE CONTEUDO CONTINUO.

ITEM DESCRICAOQ UNID QUANT

DESENVOLVIMENTO DE PORTAL INSTITUCIONAL:
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITE COM LAYOUT
EXCLUSIVO, CUSTOMIZAGAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO
DE E-MAILS, MIGRAGAO DE DADOS E ATIVACAO DO
PORTAL INSTITUCIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL, DE
ACORDO COM A LEI DE TRANSPARENCIA PUBLICA, LEI DE
ACESSO A INFORMACAO, LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO
DA PESSOA COM DEFICIENCIA, MARCO CIVIL DA
INTERNET, CODIGO DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS

PUBLICOS, LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

SERVICO
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E LEI DO GOVERNO DIGITAL, E LEGISLACAO MUNICIPAL
CORRELACIONADA.

CESSAO LICENCA DE USO DE SOFTWARE, LOCACAO DE
HOSPEDAGEM E E-MAILS CORPORATIVOS: LICENCA DE
USO DE SOFTWARE, LOCACAO DE SERVIDOR DE
HOSPEDAGEM NA INTERNET COM CAPACIDADE MINIMA
DE 160 GB, TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS ILIMITADA,
BACKUP DIARIO, SISTEMA ANTISPAM, ANTIVIRUS.
PLATAFORMA DE E-MAIL CORPORATIVO COM 100
CONTAS DE E-MAIL COM 25 GB DE ESPACO CADA, QUE
PERMITA INTEGRACAO COM O E-MAIL DO GOOGLE
(GMAIL) PARA LOGIN DE VERIFICACAO DE DUAS ETAPAS
E ACESSO A FERRAMENTAS COMO GOOGLE FORMS,
GOOGLE MEET E GOOGLE AUTHENTICATOR. E
INDISPENSAVEL QUE O CONTRATADO REALIZE A
INSERCAO DOS CONTEUDOS ENCAMINHADOS PELA
SECRETARIA REQUISITANTE ATRAVES DE E-MAIL
OFICIAL DURANTE TODO O HORARIO DE
FUNCIONAMENTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA
DOURADA-MG. 0S CONTEUDOS SOLICITADOS DEVERAO
SER INSERIDOS NA PLATAFORMA PELA CONTRATADA NO
PRAZO MAXIMO DE 120 (CENTO E VINTE) MINUTOS.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, SERVICO
DE TREINAMENTO PARA GERENCIAMENTO DOS
MODULOS DE OUVIDORIA E E-SIC: SERVICO DE
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO SOBRE O SOFTWARE
OFERECIDO JUNTAMENTE COM TODOS O0S SEUS
MODULOS, SOBRE O SERVIDOR DE HOSPEDAGEM E SOBRE
AS CONTAS DE E-MAIL. TREINAMENTO E CAPACITACAO
PARA GERENCIAMENTO DOS MODULOS DE ACESSO A
INFORMACAO (E-SIC) E OUVIDORIA (E-OUV).

SERVICO DE DESIGN GRAFICO E ATUALIZACAO DE
CONTEUDO / ALIMENTACAO DO SITE: SERVICO DE
CRIACAO DE ATE 5 IMAGENS PARA BANNERS
PERSONALIZADOS DE ACORDO COM SOLICITACAO PARA
PUBLICACAO NO SITE E NOS CANAIS DE MIDIAS SOCIAIS, A
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FIM DE AUXILIAR NA DIVULGACAO DE UMA ACAO OU
EVENTO OU  SIMPLESMENTE = EM  DATAS
COMEMORATIVAS. SERVICO DE ATUALIZACAO E
ALIMENTACAO DO SITE, INSERCAO DE CONTEUDO
(LICITACOES, LEGISLACAO, PROCESSOS DE SELECAO
PUBICA, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, ARQUIVOS DE
PRESTACAO DE CONTAS, NOTICIAS, IMAGENS) NO
PORTAL. PARA ESSE SERVICO A EMPRESA DEVERA
REALIZAR NO MINIMO 01 (UMA) VISITA TECNICA A CADA
TRES MESES A SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, COM A
FINALIDADE DE PRODUCAO ATIVA DESSE CONTEUDO A
SER DIVULGADO.

1.2.1. As memdrias de calculo e documento que dao suporte a estimativa do valor da contratacao,
constam em anexo classificado que sera divulgado apés a conclusao do certame,

1.2.2. O orcamento estimado podera ser utilizado pelo Pregoeiro como parametro de negociacao
final com o licitante vencedor.

1.3. 0 Portal devera atender todas as exigéncias da Legislacao Nacional pertinente, especialmente:
Lei n? 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacgdo); Lei 10.098/2000 (Estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias); Lei Complementar n® 131/2009 (Acrescenta
dispositivos a Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e dd outras providéncias, a fim de
determinar a disponibiliza¢do, em tempo real, de informa¢des pormenorizadas sobre a execucao
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios), Lei n®
13.146/2015 (Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia [Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia]), Lei n? 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario de Servigos Publicos), Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n? 14.129/2021 (Lei do
Governo Digital), bem como da legislacdo superveniente (inclusive local) que tenha pertinéncia ao
objeto licitado. Especificamente, o Portal devera atender as Leis Municipais de nos. 1.330/2016
(Lei de Acesso a Informacdo), 1.356/2018 (Cdodigo de Defesa do Usuario de Servicos Publicos) e
1.485/2023 (Lei do Governo Digital e do Programa Pedra Dourada Novo), e suas regulamentacoes.

1.4. As caracteristicas basicas para o desenvolvimento do site deverao compreender:

I- Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usuarios com deficiéncia visual, auditiva e
fisica;

[I- Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usuarios de dispositivos moéveis;

[1I- Acessibilidade por diversos navegadores web;

V- Experiéncia visual agradavel, dindmica e intuitiva;
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V- Deve manter-se online, acessivel e estavel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

VI- Nado podera solicitar a instalacdo de nenhum tipo de complemento ou extensdo para o
funcionamento do Website ao usuario, nem mesmo senha para acessar as informacdes
classificadas como transparéncia ativa.

VII- Adicionalmente as demais caracteristicas, o desenvolvimento da solu¢dao de Website devera
permitir uma alta colocagao no ranking de resultados dos sistemas de busca.

1.5. Constituem requisitos minimos e obrigatérios para o desenvolvimento do site:

[- Aplicagdo dos conceitos de arquitetura da informacdo, design de interface, interacdo e
usabilidade, dentre eles a Cartilha de Usabilidade (ePWG - Padroes Web em Governo Eletronico);
II- Aplicagdo dos conceitos de acessibilidade para web, dentre eles o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG 3.1 ou superior);

[II- Possuir versdes diferentes para computadores desktop, tablets e smartphones, ou conter
layout responsivo, garantindo assim grande experiéncia de visualizacdo e navegacdo mesmo
quando redimensionado ou quando visualizado em telas de diferentes resolucdes;

IV- Aplicagdo de padrdes de boas praticas de desenvolvimento web, dentre eles a Cartilha de
Codificacdo (ePWG - Padrdes Web em Governo Eletronico) e Web Standards (W3C - World Wide
Web Consortium), garantindo assim padronizacao de manutengdo posterior;

V- Compatibilidade com os navegadores web Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Safari e Opera;

VI- Criacao e desenvolvimento de identidade visual exclusiva, ndo utilizando-se de modelos pré-
formatados (layout exclusivo);

VII - Desenvolvimento em plataforma de gerenciamento de conteiddo do Web site, com
possibilidade de autonomia e flexibilidade para posteriormente abrigar itens nao previstos, a fim
de facilitar a experiéncia de manutencao.

VIII- O Website devera organizar os menus de maneira dinamica, conforme estatistica de acesso
referente a cada menu, priorizando os mais acessados.

1.6. O site devera permitir a publicacdo de noticias, sessdo extraordinaria, ordem do dia,
audiéncias publicas, entre outras, onde serdo lancados os textos, imagens, videos e outros
arquivos, sem limite de armazenamento. Todo o conteido do Portal devera atender as Leis
Federais nos. 12.527/2011 e 13.460/2017, no quesito acessibilidade:

[- Versao ao contraste;

[I- Versao para pessoas com deficiéncia visual, disponibilizando ferramentas que permitam a
navegacao em audio em todo o conteddo publicado no portal; e

[1I- Versao para leitura em Lingua Brasileira de Sinais - Libras, disponibilizando ferramentas que
permitam a navegacdo em Libras em todo o contetido publicado no portal.

1.7. Os cadastros deverdo atender as seguintes especificagdes:
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[- Cadastro e acompanhamento de solicitacdes de informagdes (Acesso a Informacgdo e Ouvidoria),
permitida sua integragdo a outros sistemas informatizados utilizados pela Prefeitura de Pedra
Dourada tais como Fala.BR, 1Doc, SEI;

[I- Na area administrativa, devera ter as seguintes opc¢des: incluir, alterar, excluir, editar e anexar.
[1I- Cadastro, edicdo e exclusao (desativa¢do) de usudrios;

IV- Controle (logs) e seguranga sobre o login dos usuarios internos, utilizacao de criptografia para
senha, senhas seguras e limite de tentativas para login na drea administrativas;

V- Cadastro, edicdo e atribuicdo de niveis de permissdes diferenciadas para cada usuario;

VI- Cadastro, edi¢do e exclusao de elementos (widgets) disponiveis no layout do portal como
banners, imagens, calenddrios, links e informacoes;

VII- Cadastro, exclusao, edicdo, localizacdo, compilagdo e consulta a legislagio municipal, em
formato PDF;

VIII- Cadastro, edicao, exclusdo, localizacdo e consulta de servidores da CONTRATADA e
respectivo organograma;

1.8. 0 layout devera proporcionar:

[- Website dinamico, construcao de pagina com design exclusivo para a CONTRATANTE, que
comporte os servicos prestados pelo portal, com layout responsivo, personalizavel e ajustavel as
telas dos aparelhos atualmente existentes no mercado (computadores, notebooks, smartphones e
tablets).

[I- Sistema de Pesquisa Avancada, incluindo assunto, categoria ou palavra-chave;

[II- Todo o site (incluindo menus, arquivos internos e noticias) deve estar configurado para ser
apresentado com URL amigavel (links curtos) e optimizagdo para melhoramento no ranking de
pesquisas;

IV- Possibilidade de criagdo de hyperlinks em qualquer mdédulo, estrutura, menu do site ou
incorporado em algum formulario ou texto;

V- Possibilidade de incorporagdo de outros sitios eletronicos dentro do Portal (embed code, via
cddigo html) e de formularios do Google (ferramenta Google Forms), sem a necessidade de
redirecionamento para link externo;

VI- Possibilidade de edigdo de textos explicativos nos arquivos e médulos, incluindo a criagdo,
edicao e configuracdo de planilhas internas para configuracao de controles de tramitacao de
processos administrativos promovidos pela Prefeitura;

VII- Possibilidade de inser¢do de videos e imagens em diversos formatos, incluindo, no caso de
imagens, a insercao de pop-ups para anuncios urgentes na pagina inicial do Portal, bem como a
insercao de gifs animados.

1.9. A solugdo devera contar com os seguintes modulos e suas respectivas funcionalidades:

1.9.1. DESTAQUE - PAGINA PRINCIPAL - Médulo do gerenciador de contetido, que permitira a
selecao de quais conteudos serao exibidos na pagina principal do site publico e qual sera a ordem
de distribuicdo das informagdes, selecdo das matérias, os servicos, os eventos, as imagens e outros
tipos de contetido cadastrados previamente no banco de dados, selecio de matérias, obras e
licitacOes que vao ficar em destaque nas respectivas paginas, entre outros.

Praca Cristalino de Aguiar, n2 20, Centro
Pedra Dourada - MG




Prefeitura Municipal de Pedra Dourada
Estado de Minas Gerais
CNPJ. 18.114.215/0001-07

1.9.2. USUARIOS PARA GESTAO DOS MODULOS E-SIC E OUVIDORIA - Ferramenta que
permitira definir quem serdo os colaborares ou grupos de colaboradores para gerenciamento de
conteudo e o nivel de permissdo de cada um deles. Neste modulo, o administrador tera a permissao
para criar contas de usudrios e associa-lo a um grupo/departamento que tera acesso para
gerenciamento das informacdes.

1.9.3. NOTICIAS E ARTIGOS - Permitira a publicagio de textos com todos os tipos de informagdes
(noticias, dados sobre perfil da organizagao etc.) e a associagdo a eles dos mais variados recursos
tais como: multimidia, arquivos para download e enquetes. Através deste médulo serdo exibidos
as informagdes institucionais, noticias, resultados de programas de interesse publico, entre outras.
Ainda junto ao texto, devera ser possivel exibir imagens, significado das palavras integrado ao
médulo DICIONARIO e links de acesso a outras paginas de internet ou a outras areas do préprio
website, além de apresentar arquivos para download e recursos de midia associados (galeria de
imagens, audio e video). Junto a matéria também deverd ser possivel relacionar outras
publicagdes, estimulando o cidaddo a dar continuidade a leitura.

1.9.4. CONTAS PUBLICAS - Este médulo devera permitir a publicacio de relatérios e anexos
previstos nas Leis 131/2011 (Lei de Transparéncia), 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)
e 9.755/98 (publicacdo das contas publicas na internet) de forma agil e transparente. Devera
permitir consultar dados da execuc¢do orcamentaria e financeira, bem como relatérios disponiveis
na pagina ou buscar alguma informacao especifica, filtrando-os por tipo, periodo e ano, além de
permitir escolher nesta pesquisa o nimero de relatorios que serao exibidos entre os resultados.
1.9.5. DOWNLOADS - Devera manter a publicacdo de arquivos para livre transferéncia, como
editais de concursos publicos e informativos de forma que facilitem o acesso da populacao a estes
documentos. Os arquivos para livre transferéncia deverdao ser exibidos com uma pequena
descricao, informacao sobre tamanho e data em que foram inseridos no website. Devera permitir
que os arquivos sejam organizados por categorias e até subcategorias, para facilitar a busca.
Devera atender as exigéncias do art. 72, Incisos VI e VI, e art. 82, § 19, Incisos II, I1], da Lei 12.527
- Lei de Acesso a Informacdo. Cada arquivo inserido no Website deverd constar a data de
publicacdo e o respectivo numero de downloads, facilitando a geracao de estatisticas sobre
arquivos com maior nimero de downloads pelos usuarios.

1.9.6. DIARIO OFICIAL ELETRONICO

1.9.6.1.Sistema de diario oficial completo, com opg¢ao de insercao de PDF ou diagramacao
diretamente pelo sistema.

1.9.6.2. Cadastro de todos os atos a serem publicados no diario oficial, caso seja para diagramar
pelo sistema. Para efetuar o cadastro dos atos, sdo necessarias as seguintes informacdes: (selecao
do topico ao qual pertence o ato (Ex: Licitagdes, RH, Contratos...), selecionar se serd um ato do tipo
texto ou arquivo PDF (caso seja do tipo texto, ser possivel inserir os textos desejados em um editor
semelhante ao Microsoft Word, agora caso seja um arquivo em PDF, selecionar o arquivo para que
ele seja um ato), selecdo se sera um ato oficial ou publicidade, nome do ato, data, hora e ordem em
que este ato sera mostrado na edig¢do final de acordo com o seu tépico.

1.9.6.3. Ferramenta que permita o cadastro das categorias do Diario Oficial. Para efetuar o
cadastro informar: (nome da categoria e selecionar se estara ativa ou ndo no sistema), apds o
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cadastro, os diarios publicados podem ser atrelados as categorias pertencentes, (Ex: Edi¢gdes de
2024, Edigoes de 2023...).

1.9.6.4. O sistema deve permitir a elaboracao da estrutura para a diagramacgao do diario.

1.9.6.5. A ferramenta deve permitir o cadastro dos topicos, aos quais os atos serdo atrelados a
eles, bem como liberar o que cada gerenciador para alimentar, preenchendo os seguintes campos:
(nome do tdpico, se sera subitem de algum tépico ja criado, ordem de exibicao etc.).

1.9.7. MODULO E-SIC - SISTEMA DE ACESSO A INFORMACAO

1.9.7.1. O médulo e-SIC, permitida a sua integra¢do a outros sistemas informatizados e solugdes
utilizadas pela Prefeitura de Pedra Dourada, devera atender integralmente as exigéncias do
Capfitulo Il da Lei 12.527 - Lei de Acesso a Informacao, a saber: 1) Permitir o cadastro do pedido
de informacdo; 2) Permitir ao responsavel pelo SIC acompanhar os pedidos e os prazos para
atendimento; 3) Permitir, via médulo e-SIC, que as respostas sejam encaminhadas por e-mail ao
cidadao; 4) Permitir ao cidaddo entrar com recurso, caso seu pedido seja indeferido. 0 mo6dulo
devera atender a exigéncia do Art. 72, Incisos II, I1I, IV e V, Capitulo III - Do Procedimento de Acesso
a Informacao e Art. 92, Inciso I “c” da Lei 12.527 - Lei de Acesso a Informacgao.

1.9.7.2. Possuir recurso que dé provimento ao servico de pedidos de informagdo ao Contratante,
exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas) previamente identificados no website,
armazenando as referidas solicitagdes num repositério inico mantido pelo website, constituindo
o servigo eletronico de acesso a informagdo (e-SIC), a ser disponibilizado na area publica, em
pagina web especifica, cujo layout estard submetido ao design prévio, e os conteidos da pagina,
que deverado orientar sobre o funcionamento do servico e-SIC, quando se aplicar, conterao links
para acesso aos demais Modulos de Servico do website, estardo submetidos ao gerenciamento
empreendido pelos usudrios responsaveis;

1.9.7.3. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporac¢ao dos contetdos da pagina
web que contera as orientagdes do servigo e-SIC;

1.9.7.4. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacdo do servico e-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;

1.9.7.5. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacdo do servico e-SIC para o Guia de Servigos;

1.9.7.6. Gerenciar a incorpora¢do de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante,
entre as armazenadas no repositorio do web site, para ser exibida na pagina web de orientacao do
servico e-SIC, que devera ser utilizada para a formulagdo dos pedidos de informacao na forma
presencial, devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente acompanhada do seu nome,
do endereco completo, do horario de funcionamento e do seu telefone para contato;

1.9.7.7. Gerenciar a incorporacdo de uma legislacao, entre as existentes no repositorio do website,
para ser exibida na pagina web de orientacdo do servigo e-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro
documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servigo e-SIC no Contratante;

1.9.7.8. Gerenciar a incorporagdo de um ou mais arquivos para download, entre os existentes no
repositorio do website, para serem exibidos na pagina web de orientacdo do servigo e-SIC;
1.9.7.9. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da estrutura
organizacional do Contratante, entre as existentes no repositério do website, para as quais
poderdo ser encaminhadas, via area publica do website e pelos internautas cadastrados, os pedido
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de informacao do servico E-SIC, e, ainda, estabelecer quais contas de usudrios, entre as existentes
no repositorio de seguranca do website, irdo se constituir nos responsaveis, um ou mais por
unidade, pelas formula¢des das respostas e pelo gerenciamento do tramite de atendimento as
solicitagdes de informagdes;

1.9.7.10. Garantir que o prazo maximo para responder um pedido de informacao seja fixado em
20 (vinte) dias, contados da data e hora do registro da solicitacao no servico e-SIC, podendo este
prazo ser prorrogado por mais 10m (dez) dias, mediante registro de justificativa prévia a ser
elaborada pelo Contratante e posterior notificacdo da justificativa ao solicitante, pelo e-mail
automatizado pelo Modulo de servigo;

1.9.7.11. Garantir que o prazo maximo para que o solicitante impetre um recurso, caso este nao
concorde com a resposta que lhe foi concedida pelo Contratante, seja fixado em 10 dias, contados
da data e hora do registro da resposta no servigo e-SIC;

1.9.7.12. Garantir que o prazo maximo para que o Contratante responda um recurso seja fixado
em 5 (cinco) dias, contados da data e hora do registro do recurso no servigo E-SIC;

1.9.7.13. Garantir a incorporag¢do na pagina web especifica de orientagao do servico e-SIC na area
publica, de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado, consultar os tramites das
suas solicitacdes de informacdes;

1.9.7.14. Consultar as solicita¢des através de palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres que integrem as descri¢des das solicitagoes e, ainda, devera
ser possivel empregar os seguintes parametros de consulta: unidades da estrutura organizacional
para as quais foram direcionadas as solicitacdes, periodos de envio das solicitacées, periodos de
expiracdo dos prazos de resposta as solicita¢des e status das solicita¢des;

1.9.7.15. Devera contemplar instrumentos que possibilitem ao solicitante, entrar com recurso em
razdo da ndo concordancia com a resposta ao pedido de informacao;

1.9.7.16. Garantir que em todos os pedidos de informacao, promovidas via area publica do
website pelos internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em campos especificos e
independentes: (1) a unidade da estrutura organizacional para onde serd encaminhada a
solicitacdo de informacgao; (2) o canal padronizado de recebimento da resposta a solicitagao,
gerenciado previamente pelos usuarios responsaveis e; (3) a descricdo da solicitacdo de
informacao com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo junto
solicitacao de informacao, quando se aplicar;

1.9.7.17. Permitir a incorporagdo de um arquivo a solicitagdo de informacoes, das extensdes PDF,
PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, MP3, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

1.9.7.18. Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢do do cédigo CAPTCHA, como
pré- requisito ao envio das solicitagdes de informacao;

1.9.7.19. Exibir ap6s a correta conclusdao do registro da solicitacdo de informacdes e a sua
incorporagao ao repositério do website, uma mensagem de confirmacdo ao solicitante, exibida na
interface do Médulo, relativa ao envio com sucesso da sua solicitacdo e, ainda, o envio de um e-
mail ao solicitante, de forma automatizada pelo Mddulo, incluindo na mensagem do e-mail (1) as
informagdes completas da solicitacdo; (2) o nimero do protocolo da mesma e; (3) um link para
acesso direto aos dados da solicitacao, que proporcionara a sua visualizacao na area publica do
website;
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1.9.7.20. Registrar a data e a hora das solicitagdes de informacdes, assim que as mesmas forem
incorporadas ao repositorio do website;

1.9.7.21. Registrar todos os tramites das solicitacoes de informacoes, realizados no servigo E-SIC,
armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém nao se limitando a
estes: (1) solicitacdo aberta; (2) solicitacao tramitando e; (3) solicitagdo em recurso;

1.9.7.22. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de categorias padronizadas para
classificacao das respostas as solicitacdes de informacgdes, no repositoério do website;

1.9.7.23. Permitir, através do gerenciamento, incorporar no repositorio do website, os motivos
padronizados para a classificacdo dos recursos que serao impetrados pelos solicitantes, caso os
mesmos ndo concordem com as respostas que lhes forem concedidas pelo Contratante;

1.9.7.24. Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitagdes de
informagdes, promovidas pelos usuarios responsaveis:

1.9.7.25. Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através do
Modulo de Servico, assim que a tramitacdo da solicitacao for encerrada, inserindo na mensagem
do e- mail, a resposta a solicitacdao de informacao;

1.9.7.26. Permitir a transferéncia e/ou o encaminhamento de uma determinada solicitacdo de
informacao, da unidade da estrutura organizacional do Contratante originalmente designada pelo
solicitante para uma outra unidade, sendo admitido, inclusive, inserir um comentario com até
5.000 caracteres de qualquer tipo, e, ainda, anexar um arquivo da extensdo PDF, com tamanho de
até 10 MB (Mega Bytes) ao tramite;

1.9.7.27. Permitir através do gerenciamento, que os usudrios responsaveis do Contratante,
possam definir quais unidades da estrutura organizacional serdo responsaveis por finalizar,
responder em carater final ao solicitante, e/ou por revisar as respostas das solicitacdes de
informacao;

1.9.7.28. Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios responsaveis do Contratante,
possam responder as solicitacoes de informacao preenchendo o seguinte, a cada resposta, em
campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada de resposta, gerenciada
previamente pelos usuarios responsaveis; (2) a descrigdo da resposta com até 5.000 caracteres e,
ainda, devera ser possivel permitir ou ndo, que o solicitante ao receber a resposta possa impetrar
um recurso a mesma, assim como devera ser possivel incorporar um arquivo a resposta;
1.9.7.29. Permitir a incorporagdo de um arquivo a resposta da solicitacao de informacdo, da
extensdo PDF, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

1.9.7.30. Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios responsaveis do Contratante,
possam prorrogar o prazo de resposta as solicitacdes de informacdo, mediante justificativa,
preenchendo o seguinte, em campos especificos e independentes, referente a uma solicitagdo: (1)
o motivo padronizado da prorrogacao do prazo; (2) a descricao da justificativa da prorrogacao do
prazo com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo;

1.9.7.31. Garantir que os motivos padronizados para a prorrogacao do prazo de resposta a
solicitagdo contemples os seguintes ou correlatos: (1) analise da competéncia para
reencaminhamento da informacao; (2) andlise de classificacao de sigilo da informacao; (3) analise
de conteudo de informacao pessoal; (4) complexidade para obter a informacao; (5)
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indisponibilidade temporaria da informacgdo; (6) necessario reproduzir, digitalizar a informacao
solicitada e; (7) orgamento dos custos de reproducgao;

1.9.7.32. Permitir a incorporac¢do de um arquivo a justificativa de prorrogacdo, da extensao PDF,
com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

1.9.7.33. Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios responsaveis do Contratante,
possam gerar uma solicitacao de informacao, incorporando-a ao repositério, via area privada, de
forma andloga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das solicitagdes, via a area
publica do website;

1.9.7.34. Garantir que o Mddulo realize a atribuicao de status as solicitacoes, de forma automatica,
em razdo das operacdes de gerenciamento desenvolvidas pelos usudrios responsaveis do
Contratante, considerando as seguintes situa¢des essenciais ou correlatas: (1) em tramitagao; (2)
respondida; (3) em recurso; (4) transferida e; (5) aguardando analise;

1.9.7.35. Permitir, através da pagina web de orienta¢do sobre o servigo E-SIC, que o internauta,
produza consultas sobre todas as solicitagdes de informacao registradas, independente do canal
da sua formulacao e do requerente;

1.9.7.36. Proporcionar a visualiza¢do sob a forma de graficos, em face dos parametros informados,
dos seguintes dados consolidados: (1) quantidades de solicitagdes por status e; (2) quantidades
de solicitagdes por categorias de respostas;

1.9.7.37. Proporcionar a geragao de um relatério, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao PDF, em face dos parametros
informados, incorporando ao mesmo as seguintes dados consolidados: (1) quantidade de
solicitag¢des; (2) evolucdo quantitativa mensal das solicita¢cdes; (3) quantidade de solicitagdes por
status; (4) quantidade de solicitacoes por categorias de respostas; (5) quantidade de solicita¢des
pelo perfil dos solicitantes - pessoa fisica e juridica, localizacdo por estado e municipio, faixa etaria
e sexo; (6) quantidade de solicitagdo por motivos dos recursos;

1.9.7.38. Proporcionar a geragao de um relatério, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em face dos parametros
informados, contendo um quadro analitico das solicitagdes, classificado por més, com totais
mensais e o total do periodo consultado, incluindo o seguinte: (1) a quantidade de solicita¢des; (2)
a quantidade de solicitagdes com recurso; (3) a quantidade de solicitacdes em tramitacao e/ou
nao respondidas; (4) a quantidade de solicitacOes por categorias de respostas;

1.9.7.39. Permitir a consulta das solicitacdes de informacdo incorporadas ao repositério do E-SIC,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
compdem os nomes dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas), e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de expiracdo do prazo de resposta;
(2) unidades das solicitagoes e; (3) status das solicitacdes;

1.9.7.40. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as solicitagdes de informacao, considerando o seguinte: (1) os dados completos do
internauta; (2) os dados completos da solicitagdo e; (3) o histérico dos tramites da solicitacao;
1.9.7.41. Proporcionar a geracdo de relatorios estatisticos, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF, precedidos da
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informacao dos seguintes parametros: (1) unidades designadas nas solicitacdes e; (2) os periodos
das solicitagoes;

1.9.7.42. Relatério contendo os seguintes dados consolidados: (1) quantidade de solicitagdes; (2)
evolucdo quantitativa mensal das solicitacdes; (3) quantidade de solicitacdes por status; (4)
quantidade de solicitagdes por categorias de respostas; (5) quantidade de solicita¢des pelo perfil
dos solicitantes - pessoa fisica e juridica, localizacdo por estado e municipio, faixa etaria e sexo;
(6) quantidade de solicitacdo por motivos dos recursos;

1.9.7.43. Relatoério contendo um quadro analitico das solicitagdes, classificado por més, com totais
mensais e o total do periodo, incluindo o seguinte: (1) a quantidade de solicitacdes; (2) a
quantidade de solicitagdes com recurso; (3) a quantidade de solicitacdes em tramitacao e/ou nao
respondidas; (4) a quantidade de solicitacdes por categorias de respostas.

1.9.8. ACERVO DE IMAGENS - Devera permitir criar um acervo completo de imagens em alta
resolucao, divulgando-as no website com informagdes sobre o autor, data de inclusdo, tamanho,
dimensodes e descricdo. Devera permitir que a imagem possa ser transferida para midias locais
conectadas ao computador e ainda ampliada.

1.9.9. AGENDA DE EVENTOS - Devera permitir publicar as informa¢des completas de eventos
com detalhes e imagens. Devera permitir que a cada item da agenda possa conter a descri¢ao
completa do evento, valores de ingressos quando for o caso, uma foto de destaque e outras de
edicdes passadas, ou de eventos semelhantes, dispostas em galerias. Em eventos de maior
duracdo, devera ser possivel ainda acrescentar a descricao das atividades a serem realizadas por
dia.

1.9.10. AUDIO E VIDEO- Este médulo devera permitir disponibilizar arquivos de audio e video,
enriquecendo com interatividade as informagdes passadas ao cidadao. Os arquivos de dudio e
video deverdo ser exibidos com uma pequena descricao, a data em que foram inseridos no website
e deverdo ser reproduzidos diretamente no navegador.

1.9.11. MODULO DE CARTAO POSTAL

1.9.11.1. Gerenciar a incorporagdo de cartdes postais para exibicao e envio através da area publica
do website, em pagina web especifica conforme design prévio, informando, em campos especificos
e independentes, o seguinte: (1) o titulo do cartdo postal; (2) a categoria padronizada do cartao
postal; (3) a descrigdo do cartdo postal;

1.9.11.2. Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classificacio dos cartdes postais
possibilitando que um cartao postal seja associado a uma das categorias disponiveis;

1.9.11.3. Exibir os cartdes postais incorporados ao repositério na area publica do website,
classificados por categorias;

1.9.11.4. Permitir o envio de um cartao postal exibido na area publica do website por e- mail, de
forma automatizada, pelo Médulo, informando para tal os e-mails do remetente e dos
destinatarios, sendo até 3 destinatarios simultdneos, e, ainda, descrevendo uma mensagem
personalizada que ird compor o cartao postal, com até 1.000 caracteres;

1.9.11.5. Notificar os destinatarios do envio do cartdo postal, incluindo na mensagem do e-mail
que lhes foi enviado, um link contendo o caminho URL (UniformResourceLocator) do cartdo postal
para sua visualiza¢do na area publica do website;
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1.9.11.6. Ap6s o acionamento do link por parte do destinatario o remetente devera ser notificado
por e-mail de tal acao;

1.9.11.7. Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da insercao do c6digo CAPTCHA na
area publica do website, como pré-requisito ao envio dos cartdes postais;

1.9.11.8. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta;

1.9.11.9. Registrar o numero de acessos e/ou visualiza¢des dos cartdes postais, realizadas na area
publica do website;

1.9.11.10. Permitir, através do gerenciamento, que os cartdes postais incorporados ao repositério
do website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja autorizada
pelos usudrios responsaveis.

1.9.12. MODULO OUVIDORIA

1.9.12.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestacdes ao Contratante (ainda que
mediante integracdo a outros sistemas informatizados ou solugdes utilizadas pela Contratante),
armazenando-as em repositério Unico mantido pelo website, constituindo um servico de
ouvidoria eletrdnica, a ser disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, cujo layout
estard submetido ao design prévio, e, os conteudos da pagina, que deverdo orientar sobre o
funcionamento da ouvidoria e, quando se aplicar, conterao links para acesso aos demais Mddulos
de Servico do website, estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usudarios
responsaveis; Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporac¢ao dos contetidos da
pagina web que contera as orientacdes sobre o servico de ouvidoria;

1.9.12.2. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacdo sobre o servico de ouvidoria, para as perguntas e respostas frequentes;

1.9.12.3. Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacdo sobre o servigo de ouvidoria, para o Guia de Servicos;

1.9.12.4. Gerenciar a incorpora¢ao de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante
para ser exibida na pagina web de orientagdo sobre o servigco de ouvidoria, que devera ser utilizada
em caso de manifestacdes presenciais ao servico de ouvidoria, devendo a referida unidade ser
apresentada, devidamente acompanhada (1) do seu nome; (2) do endereco completo; (3) do
horario de funcionamento e; (4) do seu telefone para contato;

1.9.12.5. Gerenciar a incorporacdo de uma legislacdo, entre as ja existentes no repositorio do
website, para ser exibida na pagina web de orientagdo sobre o servico de ouvidoria, relativo a Lei
ou Decreto, ou outro documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servigo de ouvidoria
no Contratante;

1.9.12.6. Gerenciar a incorporacdo de um ou mais arquivos para download, entre os ja existentes
no repositorio do website, para serem exibidos na pagina web de orientacao sobre o servico de
ouvidoria;

1.9.12.7. Garantir que este Moédulo, gerencie os seguintes perfis de contas de usudrios, ou
correlatos, incorporadas ao repositério de seguranca do website: (1) usuario Ouvidor e; (2)
usudrio Ouvidor-Geral. O usudrio Ouvidor respondera as manifestacdes, entretanto, nao as
disponibilizard em carater final aos requerentes. J4 o usudrio Ouvidor-Geral respondera as
manifestacdes e podera disponibiliza-las em carater final aos requerentes;
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1.9.12.8. Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do servigo de
ouvidoria do Contratante, acessando pagina web especifica de orientacdo sobre o servigo de
ouvidoria, na area publica do website, sem a necessidade de realizacao de cadastro prévio;
1.9.12.9. Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste Modulo de
Servico, via area publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestacao,
as seguintes possibilidades, ou correlatas: (1) se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde
somente o usudrios ouvidores superiores ou principais terdo acesso a manifestacdo e; (3)
manifestar-se de forma andnima;

1.9.12.10. Garantir, que, quando a forma de identificacao escolhida pelo internauta for diferente
de “anénima”, entdo o mesmo devera informar obrigatoriamente, através do Mdédulo de Servico,
via a area publica do website, as seguintes informacdes relativas a identificacdo, em campos
especificos e independentes: (1) nome completo do requerente (exclusivamente para pessoa
fisica) ou razdo social do requerente (exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do
requerente; (3) documento - numero de inscrigdo no CPF exclusivamente para pessoa fisica ou
numero de inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4) endereco completo;
1.9.12.11. Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de identificacdo do
internauta, seja incorporado o seguinte, através do Modulo de Servigo, via a categoria a area
publica do website, em campos especificos e independentes: (1) tipo da manifestacdao do
requerente, padronizada e previamente gerenciada pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade
para encaminhar a manifestacdo do requerente, da estrutura organizacional do Contratante,
conforme TR; (3) o assunto da manifestagdo do requerente, padronizado e previamente
gerenciado pelos usuarios responsaveis e; (4) a descricdo da manifestagdo do requerente com até
5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo a manifestacdo do
requerente, quando se aplicar;

a) Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacdo, que o mesmo possa
incorporar um arquivo, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho
de até 10 MB (Mega Bytes);

b) Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da inserc¢do do cddigo CAPTCHA na area publica
do website, como pré-requisito ao envio das manifestacoes;

c) Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apds a correta conclusao da sua
manifestacao, os dados completos da mesma, acompanhados do nimero de protocolo, que devera
ser gerado automaticamente pelo Mdédulo, com a op¢do de imprimi-la, diretamente para o
dispositivo de impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no
design prévio;

d) Registrar a data e hora do envio das manifestacdes, assim que as mesmas forem incorporadas
ao repositério do website;

e) Registrar todos os tramites das manifestacdes, realizados no servigo de ouvidoria, armazenando
a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém ndo se limitando a estes: (1)
manifestacao lida; (2) manifestacao rejeitada; (3) manifestacdo encaminhada para outra unidade
e; (4) manifestacdo respondida ao requerente, entre outros;

1.9.12.12. Garantir a incorpora¢do na pagina web especifica de orientacao sobre o servico de
ouvidoria, de uma funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram nao
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anonimamente, via a area publica do website, a consulta as suas manifestacdes, através dos
numeros dos protocolos, sendo-lhes exibidas todas as informag¢des que originaram a
manifestacao, inclusive o arquivo incorporado, quando existir, assim como os tramites da mesma
no Contratante;

1.9.12.13. Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da estrutura
organizacional do Contratante estarao habilitadas para receber manifestacdes através deste
Moédulo de Servico, acessado via area publica do website, bem como associar a elas os respectivos
usudrios ouvidores responsaveis pelo atendimento as manifestacdes enviadas as unidades;
1.9.12.14. Gerenciar a incorpora¢do de categorias, para a classificacdo das manifestacoes, no
repositério do website;

a) Gerenciar o nivel de prioridade da manifestacao, que sera incorporada automaticamente na
manifestacdo do requerente, em razdo de uma determinada categoria selecionada durante o
desenvolvimento da manifestacdo, através do Mddulo via a area publica do website, entre as
seguintes, ou correlatas: (1) prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3) prioridade alta;

b) Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser associada a uma Unica
categoria, conforme padroes de classificacdo das manifestacoes, previamente estabelecidos no
gerenciamento do Mddulo;

1.9.12.15. Gerenciar a incorpora¢ao de assuntos, para a classificacio das manifestagoes,
possibilitando que um assunto seja associado a uma ou mais unidades da estrutura organizacional
do Contratante;

1.9.12.16. Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em razdo das
unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicagdo dos prazos maximos,
informados em dias Uteis, necessarios para o Contratante prover o atendimento as manifestacdes;
a) Gerenciar os dias ndo tuteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do Contratante, para
efeito de automatizar o calculo dos prazos de atendimento as manifestacdes;

b) Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em razao das
unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicacdo de pareceres (respostas)
padronizados as manifestagdes;

c) Garantir, durante a inclusao de uma manifestacao, que a mesma possa ser associada a um tinico
assunto e a uma Unica unidade da estrutura organizacional do Contratante, conforme padroes de
classificacao das manifestacdes, previamente estabelecidos no gerenciamento do Mddulo de
Servigo;

1.9.12.17. Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através dos
recursos incorporados ao Mdédulo, assim que a tramitacdao da manifestagdo for encerrada, pelo
gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios ouvidores superiores ou principais responsaveis,
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a manifestacao, cuja descricdao devera ter até 5.000
caracteres e, quando se aplicar, incorporar um arquivo a mesma, da extensao PDF com tamanho
de até 10 MB;

1.9.12.18. Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporacdo e a execucao de
pesquisas personalizadas, através dos recursos exclusivos deste Médulo, para que seja promovida
a avaliacdo dos servicos prestados pela ouvidoria aos requerentes, informando-lhes da pesquisa e
solicitando a sua participacao junto aos e-mails de resposta, através de um link para um endereco
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URL (UniformResourceLocator) que os conduzira a area publica do website, onde lhes sera exibida
a pesquisa;

1.9.12.19. Gerenciar a incorporacdo de pesquisas de satisfacdo, de carater objetivo, para os
servicos de ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa: (1) o titulo da
pesquisa de avalia¢do; (2) as perguntas, sem limite quanto ao nimero de itens que serdo avaliados
e; (3) o conjunto de respostas possiveis para cada pergunta (itens de avaliacdo), sem limitacao
quanto a quantidade de respostas;

1.9.12.20. Garantir que o requerente, relativo a sua manifestacdo, quando a mesma for finalizada,
durante o gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma unica vez da pesquisa de
avaliacdo, acessando-a através de um link inserido no e-mail que contém a resposta a sua
manifestacao, que, uma vez selecionado, o conduzira para a area publica do website onde lhe sera
apresentada a interface para participacdo na pesquisa;

1.9.12.21. Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuarios
responsaveis, a geracdo de relatorio, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando-o para um arquivo com a extensao PDF, incorporando no mesmo os resultados
consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total de votos e os percentuais (%)
atribuidos a cada resposta;

1.9.12.22. Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios ouvidores responsaveis do
Contratante, possam transferir e/ou encaminhar uma manifestagdo, da sua unidade originalmente
designada pelo requerente para outra unidade, sendo admitido, inclusive, alterar o assunto da
manifestacao;

1.9.12.23. Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios ouvidores responsaveis do
Contratante, possam responder, cancelar ou ignorar uma manifestacao;

1.9.12.24. Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do
Contratante, possam gerar uma manifestacao, incorporando-a ao repositério, via area privada, de
forma analoga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das manifestacdes, via a area
publica do website;

1.9.12.25. Garantir que o Modulo realize a atribuicao de status as manifestacdes, de forma
automatica, em razao das operacdes de gerenciamento da ouvidoria desenvolvidas pelos usuarios
ouvidores responsaveis, considerando as seguintes situagcdes essenciais, ou correlatas: (1) nova
manifestacdo; (2) manifestacdo lida; (3) manifestacdo encaminhada ou reencaminhada; (4)
manifestacao respondida pelo ouvidor; (5) manifestacao respondida pelo ouvidor superior ou
principal; (5) manifestacao ignorada pelo ouvidor; (6) manifestacdo ignorada pelo ouvidor
superior ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal;

1.9.12.26. Permitir, através do gerenciamento, que os usudrios ouvidores responsaveis, possam
atribuir, de forma manual, durante a incorporagdo de uma manifestagdo, via area privada, os
seguintes canais de atendimento que originaram as manifestacdes, considerando as seguintes
situagdes essenciais, ou correlatas: (1) via carta; (2) via e- mail; (3) via telefone e; (4) via
presencial, bem como o Médulo devera atribuir, de forma automatica, o canal de atendimento
intitulado “via website publico”, ou correlato, quando a manifestacdo for desenvolvida pelos
internautas, através da area publica do website;
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1.9.12.27. Permitir, através da pagina web de orientagdo sobre o servico de ouvidoria, que o
internauta, realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico,
inerentes a quantidade de manifestacdes recebidas no servigo de ouvidoria, classificadas pelos
seus status e parametrizadas por periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico,
inerentes a quantidade de manifestacdes recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos
canais de atendimento que deram origem as manifesta¢des e parametrizadas por periodos;
1.9.12.28. Permitir a consulta das manifestacdes recebidas via o servico de ouvidoria, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s
nomes dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas), exceto quando ano6nimos, e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das
manifestacdes; (2) categorias das manifestacdes; (3) unidades das manifestacdes; (4) assuntos das
manifestacdes; (5) periodos de envio das manifestacdes e; (6) status das manifestacdes;

a) Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as manifestacdes, considerando o seguinte: (1) os dados completos do requerente;
(2) os dados completos da manifestacgdo e; (3) o histérico dos tramites da manifestacao;
1.9.12.29. Proporcionar a gera¢do dos seguintes relatorios, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF:

a) Relativo aos tramites uma determinada manifestacdo, apresentando os seguintes dados no
relatoério: (1) os dados completos do requerente; (2) da manifestacdo propriamente dita e; (3) dos
tramites ocorridos;

b) Relativo as manifestacdes cujas respostas encontram-se com prazo expirado, em razao dos
seguintes parametros: (1) categorias das manifesta¢des; (2) unidades das manifestacdes; (3)
assuntos das manifestacdes e; (4) periodos de envio das manifestacdes, devendo apresentar os
seguintes dados no relatério: (1) as categorias das manifestacdes; (2) os assuntos das
manifestacoes; (3) os status das manifestagdes; (4) os numeros de protocolos das manifestacoes
e; (5) as datas de envio das manifestacdes, devidamente agrupados pelas categorias das
manifestacoes;

c) Relativo a quantidade de manifestacdes incorporadas ao repositorio do website, em face dos
seguintes parametros: (1) assuntos das manifestacdes e; (2) categorias das manifestagoes,
devendo apresentar os seguintes dados no relatorio: categorias das manifestagdes e; (2) assuntos
das manifestacdes, devidamente agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das manifestagdes,
acompanhados dos respectivos totais das manifestacdes existentes por cada assunto;

1.9.12.30. Proporcionar a geracdao de arquivo PDF relativo as manifestacdes armazenadas no
repositorio do website, considerando a aplicagdo dos seguintes parametros: (1) categorias das
manifestacdes; (2) unidades das manifestacdes; (3) assuntos das manifestacdes; (4) status das
manifestagdes e; (5) periodos de envio das manifestagdes, incorporando ao arquivo de saida, os
seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das manifestacdes; (2) nomes dos requerentes das
manifestacdes (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das manifestag¢oes; (4)
telefones dos requerentes das manifestacdes; (5) enderecos completos dos requerentes das
manifestacdes; (6) as mensagens de manifestacao dos requerentes; (7) as datas de envio das
manifestacdes; (8) as categorias das manifestagdes; (9) os tipos de identificacao dos internautas,

Praca Cristalino de Aguiar, n2 20, Centro
Pedra Dourada - MG




Prefeitura Municipal de Pedra Dourada
Estado de Minas Gerais
CNPJ. 18.114.215/0001-07

conforme os seguintes ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou anénimo; (10) os
canais de atendimento, conforme os seguintes ou correlatos: via website publico, via carta, via
telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento das manifestagdes; (12) os
assuntos das manifestacdes; (13) os status das manifestagdes, conforme os seguintes ou
correlatos: nova manifestacdo, manifestacdo lida, manifestacdo encaminhada ou reencaminhada,
manifestacao respondida pelo ouvidor, manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou
principal, manifestacdo ignorada pelo ouvidor, manifestacao ignorada pelo ouvidor superior ou
principal e resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal; (14) os usudrios ouvidores
responsaveis e; (15) a informacdo se a manifestacdo possui ou ndo arquivo incorporado.

1.9.13. ATENDIMENTO ELETRONICO SIMPLIFICADO - Devera permitir criar um canal direto de
comunicacdo entre a instituicdo e o cidaddo com ferramenta de formulario de contato
simplificado. 0 médulo ATENDIMENTO ELETRONICO devera permitir que o cidaddo envie suas
solicitagdes a instituicdo de forma individualizada destinada ao setor desejado previamente
cadastrado no sistema e assim receber diretamente a resposta pelo e-mail informado no
formulario.

1.9.14. DICIONARIO, ACERVO DE TERMINOLOGIAS

1.9.14.1. O Acervo de Terminologias é uma funcionalidade que apreciard a usabilidade das
informacgdes publicadas aos usudarios. O Acervo de Terminologias serd o espago virtual, através do
qual podera ser gerido o significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. enfim, qualquer
palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar informac¢des adicionais, de tal modo que o
seu significado possa ser mais bem compreendido;

1.9.14.2. Cada palavra inserida no médulo DICIONARIO, com seu respectivo significado, devera
aparecer no website destacada no texto, bastando que o cidadao posicione o cursor do mouse
sobre a palavra destacada para que seu significado seja exibido automaticamente.

1.9.15. PESQUISA DE OPINIAO (ENQUETES)

1.9.15.1. A Pesquisa de Opinido constitui-se na funcionalidade da Solug¢ao de Software que
possibilitara publicar enquetes eletrénicas aos usuarios;

1.9.15.2. Garantir que durante a participacao de um usuario numa pesquisa de opiniao, obtenha-
se dele, apenas uma unica resposta dentre as varias op¢oes disponiveis;

1.9.15.3. Permitir que o resultado da pesquisa seja visualizado em tempo real, a despeito do
usuario ter participado da votacao;

1.9.15.4. Monitorar a participacao no processo de votacdo de um mesmo usuario, num mesmo
dia, de tal modo que ela ocorra preferencialmente no maximo uma Unica vez para cada pesquisa
de opinido;

1.9.16. FAQ (FrequentAnswerandQuestions - Perguntas e Respostas Frequentes) - Devera
permitir organizar as perguntas mais solicitadas a instituicdo e suas respectivas respostas,
disponibilizando-as no website para todos os cidaddos. As FAQ's deverdo ser exibidas numa
listagem que podera ser filtrada pela categoria desejada. Devera atender a exigéncia do Art. 82, §
19, Inciso VI da Lei 12.527 - Lei de Acesso a Informagao.

1.9.17. FRASES - Este mddulo devera permitir divulgar curiosidades e outras informagdes, em
textos curtos que se alternam automaticamente na pagina principal do website.
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1.9.18. GALERIA DE IMAGENS - Devera permitir apresentar imagens com temas semelhantes em
galerias e facilitar a busca do cidadao. Devera permitir que um conjunto de fotos esteja reunido
numa mesma galeria e cada imagem seja exibida em miniatura do lado da pop-up que se abrira. A
galeria devera oferecer ainda recursos como exibicao de imagem de destaque e informacdes sobre
a imagem ampliada (autor, tamanho, dimensoes, data de insercao, descrigdo da foto).

1.9.19. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - Devera permitir informar ao cidaddo como e onde
solicitar um servigo oferecido pela instituicao, a documentagdo necessaria para requeré-lo, 6rgaos
executores, custos e prazo estimado para a concessao deste. Devera permitir que todos os servigos
oferecidos pelo 6rgao sejam exibidos no guia e que sejam apresentados, um a um, com informagdes
detalhadas: descricdo, pré-requisitos para requereé-los, documentos exigidos e eventuais taxas.
Devera permitir pesquisa-los por categorias. Devera atender a exigéncia do Art. 99, Inciso [ “b” da
Lei 12.527 - Lei de Acesso a Informacao e a exigéncia da Lei 13460/2017 - Lei de Defesa do
Usuario de Servicos Publicos.

1.9.20. LEGISLACAO

1.9.20.1. Devera permitir disponibilizar ao cidadao as leis, decretos, portarias e outros atos
normativos da cidade, para livre consulta. A legislagdo devera ser exibida para consulta e livre
transferéncia para midias locais conectadas ao computador, permitindo pesquisar por categorias,
numero, ano, autoria, palavras chave ou periodo, entre outros campos, além de ser apresentada
em url amigavel/link curto, como no exemplo: ww.caparao.mg.gov.br/legislacao/leis-
ordinarias/2018/11356-18).

1.9.20.2. Gerenciar a incorporacgao de legislacdes acervadas do Contratante, para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositoério unico do website, informando para cada legislacdo incorporada, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da legislacdo, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numerag¢do da
legislacdo; (3) a data de assinatura da legislacdo; (4) a data em que ocorrera a publicacao da
legislacdo na area publica do website; (5) a vinculagdo da legislacdo com o servigo de Diario Oficial
Eletronico, quando se aplicar, que mantém o registro de publicacdo e prové o acesso ao seu
conteudo; (6) o status quanto a vigéncia ou a revogacao da legislacao; (7) as vincula¢des da
legislacdo com outras, com as quais se relaciona; (8) o resumo da legislacdo; (9) a ementa da
legislacdao; (10) os assuntos padronizados das legislacdes, a serem selecionados entre os
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, (11) o nimero de downloads da legislagao;
e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a integra da legislacao;
1.9.20.3. Permitir, incorporacdo de categorias e assuntos padronizados para classificacao das
legislacoes, e, além disto, que uma determinada legislacao possa ser relacionada a um ou mais
assuntos e, ainda, que uma legislacdo possa ser vinculada a uma ou mais legislacdes com as quais
se relaciona;

1.9.20.4. Permitir incorporagdo junto a legislacdo, um arquivo da extensdo PDF, contendo a
integra da legislacao, sem limite de tamanho;

1.9.20.5. Permitir pré-visualizacdo (preview) do contelido dos arquivos incorporados as
legislacdes, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;

1.9.20.6. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das legislacoes;
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1.9.20.7. Permitir a consulta das legislagdes relativas a palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das legislacdes, e, ainda,
ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) numeros das
legislacdes; (2) anos das legislacoes; (3) tipos das legislagoes;

1.9.20.8. Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as legislacdes resultantes da consulta;

1.9.20.9. Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositorio do website, através da
area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nimeros das legisla¢des; (2) anos
das legislacdes; (3) categorias das legislacdes e, ainda, em razdo da informacao de palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no
conteudo das legisla¢des, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ira
atuar, através da selecao de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das legislacoes;
(2) os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislagdes; (3) o conteddo HTML das legislagdes
e; (4) os resumos das legislagoes.

1.9.20.10. Permitir a visualizacdo ou impressdo de pagina individualizada de publicacdo da
legislacdo, de modo a se comprovar sua publicacao oficial no Website.

1.9.21. INFORMACOES DE UTILIDADE PUBLICA (LINKS UTEIS)

1.9.21.1. Deverd permitir a disponibilizacdo de links de outras paginas eletrénicas relacionadas a
administracdo publica e outras paginas de interesse da comunidade (tais como horarios de dnibus,
enderecos de postos de saude, servicos de hotelaria, etc.). Devera permitir que sejam exibidos
numa lista e que sejam filtrados por categorias.

1.9.21.2. Devera permitir a criacao de links em qualquer area do site seja noticia, detalhes de
arquivos para download, galeria de imagens, menus, processos seletivos, leis etc.

1.9.22. ORGANOGRAMA / ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - Deverd permitir mostrar aos
cidadaos como as unidades da instituicdo estarem distribuidas e organizadas hierarquicamente e,
por meio de um esquema semelhante a uma arvore, o organograma devera apresentar a
organizacdo hierarquica das unidades administrativas. Devera exibir informagdes sobre a unidade
tais como tipo, endereco e telefone e ainda permitir fazer download da representagdo grafica do
organograma/estrutura organizacional da Prefeitura, em local de facil identificacdo no site.
Devera atender a exigéncia do Art. 82, § 12, Inciso VI da Lei 12.527 - Lei de Acesso a Informacao.
1.9.23. INFORMACOES UTEIS - As informagcdes titeis deverdo ser listadas no website e agrupadas
por categorias, permitindo a visualizacdo de informagdes sobre a unidade do 6rgao tais como
descricao, telefones e endereco. Devera atender a exigéncia do Art. 82, § 12, Inciso VI da Lei 12.527
- Lei de Acesso a Informacao.

1.9.24. BANNERS - Devera permitir a publicacdo de imagens em JPG, PNJ, GIF ou pequenos
arquivos em Flash sobre eventos, campanhas, avisos, informa¢des ou demais necessidades da
CONTRATANTE.

1.9.25. LICITACOES

1.9.25.1. Devera permitir disponibilizar as informacdes e tramites sobre os processos de compras,
permitindo a indexacdo de arquivos, como editais, impugnacgdes, resultados, contratos etc., além
de pesquisa e download desses arquivos. Devera atender a exigéncia do Art. 82, § 12, Inciso IV da
Lei 12.527 - Lei de Acesso a Informacao.
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1.9.25.2. O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas licitagdes, com cadastro de
modalidades, cadastro de tipos de arquivos (Ex: retificacdo, termo de referéncia...) e areas de
interesse para facilitar a organiza¢do dos conteudos no Portal.

1.9.25.3. O cadastro do edital no sistema devera ser de maneira simples e objetiva, com os campos
necessarios ja pré-estabelecidos da seguinte maneira; modalidade, nome, data e hora de
publicacdo, data e hora da sessao, local, nimero da licitacdo, nimero do edital, nimero do
processo, objeto, arquivo do edital e demais arquivos.

1.9.25.4. O sistema devera permitir o cadastro para visualizacao do edital de licitacdo de maneira
que seja possivel aos administradores do sistema visualizar os usuarios que baixaram o edital,
enviar e-mails com notificagdes sobre o edital.

1.9.26. NEWSLETER - Devera permitir criar um cadastro de informag¢des dos internautas que
desejarem receber as atualiza¢des geradas pela administracdo em determinado espaco de tempo
e disparar informacgdes para os internautas na medida em que elas sdo geradas pela instituicdo.
1.9.27. TURISMO - Devera apresentar informagdes turisticas do Municipio (gastronomia,
hotelaria, pontos turisticos, etc.), permitindo visualizar todas as informagdes do circuito turistico
do municipio bem como avaliar a infraestrutura, atendimento, etc., perfazendo-se um Portal do
Turismo.

1.9.28. SELECOES PUBLICAS (CONCURSOS PUBLICOS E PROCESSOS SELETIVOS)
1.28.1. Devera permitir disponibilizar todas as informagdes acerca de processos seletivos e
concursos publicos realizados pela administracdio num espagco Unico e organizado, em
atendimento as exigéncias da Lei e dos 6rgdos de controle externo (Tribunal de Contas e
Ministério Publico), contendo a seguinte url: www.caparao.mg.gov.br/selecoes.

a) Possuir recurso que possibilite a administracdo divulgar todos os processos seletivos e
concursos publicos realizados, por meio do Portal.

b) Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusdo de processos seletivos e todas as
informacdes relacionadas a eles;

c) Viabilizar a inser¢do do tipo, nimero, ano e titulo do processo de selecdo, permitindo a
associacdo desse processo a uma unidade da administracao, informar qual a situacao atual desse
processo, e possibilitar ainda a insercao de informagdes basicas a respeito do processo.

d) Permitir também a inclusdo de documentos como cronogramas, editais, anexos, comunicados e
etc.

e) Possibilitar a inclusdo dos tipos de cargos oferecidos pelo processo seletivo;

f) Permitir o relacionamento desses cargos a um processo seletivo;

g) Viabilizar a inclusdo de provas do processo seletivo;

h) Permitir o relacionamento das provas a um processo seletivo;

i) Permitir criar tipos de processos como, por exemplo, concurso publico, processo seletivo
simplificado, processo seletivo publico, etc.

j) Permitir criar tipos de publicagdes como, por exemplo, editais e anexos.

k) Permitir criar hyperlinks diretos para sites externos (como Plataforma de Processo Eletronico,
Pagina de Sorteio da Relatoria de Recursos, Pagina da Instituicdo Promotora do Concurso, Paginas
de Orgios de Controle Externo, etc.).
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1) Viabilizar ainda a insercao dos locais onde os processos seletivos sao realizados/para onde sdo
as vagas de emprego oferecidas.

m) Permitir a insercdo de formulario (préprio e de terceiros, a exemplo do Google Formularios)
dentro do Portal de SelecGes Publicas, que permita ao candidato inscrever-se livremente no
processo de selecdo, sem a necessidade de cadastro prévio no Portal da Prefeitura, na qualidade
de usudrio/internauta.

n) Permitir incluir as diversas situacdes de um candidato dentro do processo seletivo como, por
exemplo, desistente, convocado, contratado e etc.

o) Possibilitar a importacao de processos seletivos para o Portal;

p) Permitir a inser¢do de planilha informativa dos andamentos dos processos de selecdo publica,
contendo informacdes gerais da sele¢do e a atualizacdo diaria dos atos do certame;

1.9.28.2. No Portal publico, numa pagina especifica, permitir a disponibiliza¢cdo de uma listagem
contendo todos os processos seletivos cadastrados na drea de gerenciamento do Portal onde todos
os recursos habilitados na publicacao fiquem disponiveis. Devera:

a) Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar os processos seletivos por meio de
filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo fazer a busca por meio dos itens (a) unidade
(b) niimero (c) ano (d) Palavra-chave (e) tipo (f) situagao.

b) Garantir que o nome do processo seletivo seja exibido em destaque com a op¢ao de clique para
que o internauta possa obter mais informagdes sobre o processo seletivo, clicando sobre o nome
dele. Abaixo do nome do processo seletivo, exibir as informac¢des de unidade e situacao.

1.9.28.3. Dispor de uma péagina especifica onde todas as informacgdes referentes a um processo
seletivo estejam disponibilizadas. Devera:

a) Permitir exibir em destaque o nome do processo seletivo.

b) Exibir o nimero de ordem do processo seletivo, a unidade a qual ela pertence e a situacdo do
processo.

c) Viabilizar ainda a exibigdo dos documentos anexados ao processo seletivos, como editais e
erratas, e permitir o download desses documentos ao clicar sobre o nome dos mesmos.

d) Possibilitar ainda um filtro para que o usudrio defina qual tipo de publicacdo deseja visualizar,
“por data de publicagdo” ou “por tipo de publicagao”.

1.9.28.4. Permitir criacdo de um campo ou mais para insercio de hiperlinks para
redirecionamento a determinado conteudo.

1.9.29. CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

1.9.29.1. Por esta ferramenta devera ser possivel localizar informagdes por palavras-chaves com
apenas um clique. O resultado da pesquisa devera ser exibido com a indicacdo de onde o contetido
foi encontrado no website (noticias, imagens, midias etc.).

1.9.29.2. Conter funcionalidade, aplicada as Solu¢des de Softwares, respectivamente, que permita
a consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos dados incorporados nos repositdrios.
1.9.29.3. Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo
especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes
contetidos informados nos repositorios dos websites, incluindo os contetidos de arquivos com as
extensoes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados incorporados ao Sistema Gerenciador de
Bancos de Dados;
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1.9.29.4. Permitir que o internauta parametrize em qual mddulo se fara a busca, assim como
ordenar por data de insercao dos contetidos nos repositérios dos websites, em que a consulta ira
atuar;

1.9.29.5. Exibir a quantidade total de contetidos resultantes da consulta e a quantidade especifica
de contetdos encontrados;

1.9.29.6. Exibir os conteudos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos
Moédulos de Servico.

1.9.30. CONVENIOS - Devera permitir disponibilizar todas as informacées acerca dos convénios
celebrados pela instituicdo, exibindo seu detalhamento, contratos, termos aditivos etc.

1.9.31. INCORPORAGAO E A CONSULTAS AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS ATRAVES DO
CEP

1.9.31.1. Garantir as Solu¢des de Softwares, que, quando empregado os termos “endereco
completo” ou “enderecgos completos” nas especificacbes Mddulo Guia de Servico, compreenda-se,
relativo ao registro do endereco de um local fisico, que a interface de cadastramento do referido
endereco deverd apresentar obrigatoriamente as seguintes informacgdes, em campos especificos e
independentes: (1) o numero do CEP (Cédigo de Enderecamento Postal); (2) o nome do
logradouro; (3) o nimero do enderego no logradouro; (4) o complemento do endereco; (5) o nome
do bairro; (6) o nome da cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

1.9.31.2. a) Garantir, durante a incorporacao do endereco, a consulta automatica do nimero do
CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade exclusiva
da Contratada, para que, através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for
encontrado na base de dados, o nome do logradouro, o nome do bairro, o nome da cidade, a sigla
do estado (UF) e o nome do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos
automaticamente na interface do Médulo de Servigo, e, quando nao for encontrado o CEP, os dados
do endereco deverdo ser informados manualmente.

1.9.32. SEGURANCA

1.9.32.1. A descentralizacdo do gerenciamento de conteido e dos Mdédulos de Servicos pelos
usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacao de regras de seguranca, que limite a
atuacao dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante
desejar empreender, observando o seguinte:

1.9.32.1.1.Na AREA PRIVADA, exclusivamente das Solugdes de Software:

a) Gerenciar contas de usudrios e de grupos de usuarios, assim como as suas responsabilidades
gerenciais relativas aos Modulos permitidos, compondo o repositério de seguranca tUnico dos
websites;

b) Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solu¢des de Softwares;

c) Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informacdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuicao de um
identificador unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a aplicagdo de um prefixo
padronizado, que ira compor o login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte complexidade:
de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere numérico e dois ndo alfanuméricos, por
exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do usudrio; (4) o e-mail do usuario €; (5) os telefones de contato
do usuario;
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d) Permitir a ativacao e a inativacao das contas de usudrios e de grupos de usuarios, sem que isto
implique na sua efetiva exclusao;

e) Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de usudrios;

f) Gerenciar as permissoes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a administragdo
dos Médulos Ouvidoria e E-sic;

g) Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das
operacoes realizadas pelos usuadrios, relativas as atividades de inclusao, alteragdo e exclusao de
registros de dados e de conteudo;

h) Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissdes atribuidas
as contas de grupos de usuarios das quais ela faca parte;

i) Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

j) Gerenciar a complexidade do codigo de seguranca CAPTCHA, permitindo que o referido cddigo
possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou por letras e nimeros
(alfanumérico), além da parametrizacdo do ntimero de caracteres do c4digo;

k) Solicitar ao internauta, a informacao do cédigo CAPTCHA, nas areas publicas dos websites,
quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Médulos de Servico;

1.9.32.1.2. Na area PUBLICA, exclusivamente das Solugdes de Software:

a) Permitir que o cadastro de informacdes e solicitagdes de servicos por parte do internauta ocorra
mediante a digitacdo de codigo de segurangca CAPTCHA, a fim de minimizar as tentativas de acesso
empreendidas por robos virtuais;

b) Permitir que o c6digo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissao de audio, para garantir
acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

1.9.32.1.3. Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condi¢do para acessar determinados
Modulos.

1.9.33. CADASTRO DE INTERNAUTAS

1.9.33.1. Garantir que esteja disponivel das Solu¢des de Software, nos menus da pagina principal
dos websites, bem como nos seguintes Modulos de Servigo, conforme se aplicar ao requisito do
Modulo: (1) Enquetes, (2) Licitagoes, (3) E-SIC, (4) Noticias e Matérias, (5) Guia de Servigos, como
pré-requisito para utiliza-los em fungdes especificas dos Médulos, quando se aplicar, em razdo das
parametrizagoes realizadas pelos usuarios responsaveis, via area privada, um link para acessar o
cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via drea publica do website,
compondo um repositdrio unico, com as seguintes informacgoes, incorporando-as em campos
especificos e independente, conforme se aplicar a situagdo: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou
juridica; (2) n® da inscri¢do no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo
(pessoa fisica) ou razao social (juridica); (4) nome do responsavel (exclusivamente para pessoa
juridica); (5) e-mail (identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login no website e
para o envio de correspondéncias eletronicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6
caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8) nacionalidade
(exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (10)
sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) enderego completo;
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1.9.33.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma
confirmacao do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositério o cadastro devera ficar
inativo, aguardando a sua ativagdo. Uma mensagem de confirmac¢do devera ser gerada e enviada
automaticamente ao internauta, imediatamente apds o cadastro, para o e-mail informado. Ao ler
a mensagem do e-mail, através do seu software correio, o internauta devera acionar um link de
ativacdo do cadastro, contido na mensagem;

1.9.33.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja tinico
no repositdrio (identificagdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar seus dados
cadastrais, o internauta nao possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim como, especificamente,
ndo possa alterar o seu identificador de login ativo;

1.9.33.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Médulo de
Servigo, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso visual que
apresente o nome completo do internauta e a indicacao de que o mesmo encontra-se autenticado
no website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

1.9.33.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via drea privada, que os
usudrios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e, quando necessario,
possam ativa-los, a despeito de nao ter ocorrido a confirmacdo do e-mail de cadastro;

1.9.34. ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E- MAILS)
1.9.34.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas
(e-mail) esteja incorporada aos Médulos de Servigos das Solu¢des de Softwares, assim como sejam
providos sob a exclusiva responsabilidade da Contratada;

1.9.34.2. Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o
seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endere¢co do servidor SMTP (Simple Mail
TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor SMTP requer a autenticacdo
SSL (Secure Socket Layer); (4) a identica¢do (login) do usuario que ira se autenticar no servidor
SMTP; (5) a senha de autenticagdo do usuario e; (6) o e-mail que sera utilizado como “remetente”
para todos os envios de correspondéncias automatizadas pelos Mddulos de Servigos, quando se
aplicar;

1.9.34.3. O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e nao devera
apresentar restricdes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas.

1.9.35. DEMAIS CONFIGURACOES DA SOLUCAO

1.9.35.1. Disponibilidade de links rapidos para acesso a sites de interesse relacionados a 6rgaos
publicos, telefones institucionais, totalmente configuraveis.

1.9.35.2. Assessoria para TRANSMISSAO AO VIVO de eventos ou reunides no site oficial utilizando
plataformas populares como Youtube e/ou Facebook.

1.9.35.3. Ferramenta de busca de Leis ou Editais através do Numero ou Nome da Lei/Edital,
simplificando a busca das Leis ou documentos pertinentes, por meio do ementario, sendo o mesmo
fornecido pela CONTRATANTE.

1.9.35.4. A empresa contratada devera fazer toda e qualquer modificacdo, adequacao,
implementacgdo, vinculagdo, do portal web com sistemas internos da CONTRATANTE ou a qual ela
venha usar futuramente no periodo do contrato.
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1.9.35.5. O Site deve possuir tantas paginas quantas forem necessarias para atender as
necessidades da CONTRATANTE e melhor facilitar a navegac¢ao do internauta.

1.10. Os servigos de hospedagem, servidor e armazenamento deverdao seguir as disposi¢des
descritas abaixo:

[- O Servidor que hospedara o portal/site devera possuir certificacao Tier III;

[I- O espaco minimo de armazenamento para o site deve ser de 160 GB SSD;

[II- Transferéncia mensal de no minimo de 20TB;

[V- Link de 1 GB ou superior;

V- Servidor Intel Xeon D-1541 2.1 GHz ou superior

VI- No minimo 16vCPUs de processamento

VII- No minimo 30GB de memoéria RAM DDR4

VIII- No minimo 4 enderecos IPs

[X- 20TB de trafego de dados

X- Manutenc¢ao e monitoramento preventivo;

XI- O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de portais
publicos que necessitam de regras de seguranca avancadas e que demandam alta quantidade de
acessos simultaneos e/ou requisicdo a banco de dados complexos com necessidade de alto
desempenho de I/0 (entrada e saida de dados) + Protecdao DDos de 1Gbps.

1.11. Constituem requisitos minimos de seguranca:

[- A CONTRATADA devera dispor de rotinas implantadas de Backup e Restore de dados
relacionados ao sitio eletronico e aos servicos de correio eletrénico da CONTRATANTE, devendo
oferecer, minimamente, uma rotina de backup semanal.

[I- Os servigcos HTTP, IMAP, POP3 e SMTP fornecidos pelo centro de hospedagem de dados deverao
ser, obrigatoriamente, acessados através de conexdes criptografadas utilizando camadas de
seguranca SSL/TLS. Todos os custos referentes a aquisicao e renovagdo dos certificados SSL serdo
responsabilidades da empresa CONTRATADA.

[1I- Protecao por IPs contra acessos externo a area administrativa;

V- Protec¢do contra ataques DDoS (Denial of Service);

V- Codigo totalmente protegido contra SQL Injection;

VI- Cédigos Criptografados;

VII- Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

VIII- Protecdo por IPs contra acessos externo a area administrativa;

1.12. S3o requisitos minimos para as contas de e-mails:

I- Fornecimento de no minimo 100 contas de e-mail institucional.

A capacidade de cada conta de e-mail deve ser de 25GB de espaco, sendo 100 contas de e-mail
corporativo.

[I- Sera necessario a migracdo das contas de webmails atuais para o novo servidor de webmail
sendo de responsabilidade da CONTRATANTE informar o login e a senha de todos os e-mails para
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que a contratada realize o backup dos e-mails afim de transferir para as novas contas de e-mail,
de maneira que nao se perca nenhum e-mail da caixa de entrada e da caixa de e-mails enviados.
[II- O nimero maximo de contas para migracdo de e-mails é de 100 contas.

[V- A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE uma conta administradora para excluir, alterar,
acrescentar e administrar os e-mails existentes em plataforma de acesso exclusiva.

V- Webmail deve ser totalmente em linguagem portugués - Brasil.

VI- O Webmail deve ser totalmente seguro com recursos antispam, antivirus, acesso seguro (SSL);
VII- Devem ser realizados Backups diarios para seguranca dos arquivos;

VIII- Painel de Controle em Portugués;

[X- Servidor POP3/IMAP/SMTP préprio com autenticacao;

2- PRAZO DE DURACAO DO CONTRATO
2.1. O contrato oriundo do presente procedimento tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura.

2.2. O contrato podera ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei Federal n? 14.133/21 até o
limite maximo de 10 (dez) anos, desde que devidamente comprovada que as condi¢cdes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contrato ou a
extin¢ao contratual sem dnus para qualquer das partes.

3- FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A manutencdo de um site eletrénico oficial, ativo, seguro e em pleno funcionamento, constitui
instrumento essencial para a Administracdo Publica Municipal, na medida em que assegura o
cumprimento das exigéncias legais de transparéncia, fortalece a comunicacao institucional com a
sociedade e promove maior confiabilidade e credibilidade as a¢cdes do Poder Publico.

3.2. A Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI) e a Lei Complementar n?
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF) impdem a Administracdo Publica o dever de
disponibilizar informag¢des de interesse coletivo ou geral de forma clara, objetiva, atualizada e
acessivel. O sitio eletronico oficial é o principal e mais eficaz canal para o atendimento dessas
obrigacoes, permitindo o acesso publico e permanente a dados sobre receitas e despesas,
licitacdes, contratos, convénios, editais, leis, decretos, relatérios de gestdo fiscal, atos
administrativos e demais informacdes relevantes.

3.3. O portal institucional também desempenha papel fundamental no fortalecimento da
participacao cidada e do controle social, ao disponibilizar ferramentas e canais de interacao, como
acesso a informacdo, ouvidoria, noticias e publicacdes oficiais, possibilitando que a populacdo
acompanhe, fiscalize e participe ativamente das agdes governamentais.

3.4. Além disso, o site oficial configura-se como meio estratégico de comunicag¢do direta entre a
Prefeitura e a comunidade, sendo indispensavel para a divulgacdo de servicos publicos,
campanhas institucionais, programas sociais, acdes de saude, eventos culturais, comunicados
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oficiais e demais iniciativas municipais. Tal ferramenta amplia o alcance das informagdes,
promove a inclusao digital e reduz barreiras de acesso, especialmente para cidadaos residentes
em areas mais afastadas ou com dificuldade de atendimento presencial.

3.5. Amanutencao continua do portal eletrénico nao se trata apenas de uma op¢ao administrativa,
mas de uma obrigacdo legal, cujo descumprimento pode acarretar consequéncias relevantes, tais
como apontamentos por 6rgdos de controle, san¢des administrativas, restrigdes ao recebimento
de transferéncias voluntarias de recursos estaduais e federais, além de prejuizos a imagem
institucional do Municipio.

3.6. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel que a Prefeitura Municipal mantenha seu site
oficial sempre ativo, atualizado, seguro e em conformidade com as normas legais e técnicas
vigentes, assegurando a ampla divulgacdo dos atos administrativos, o acesso a informacgao publica
e a transparéncia das agdes governamentais.

3.7. 0 levantamento de mercado demonstra que a contratacao de empresa especializada para o
desenvolvimento, implantacao, manutencdo e suporte de sistema web destinado ao portal oficial
da Prefeitura constitui solu¢cdo necessaria, adequada e vantajosa, por atender de forma integrada
as demandas administrativas, legais e tecnolégicas da gestdo publica municipal.

3.8. A solucdao proposta contempla, de forma unificada, os seguintes servigcos essenciais
Conformidade legal e transparéncia: Garantia de atendimento integral as exigéncias da Lei de
Acesso a Informacao e da Lei de Responsabilidade Fiscal, por meio de portal dindmico, atualizado
e estruturado para a divulgacdo obrigatéria das informagdes publicas, fortalecendo o controle
social e a transparéncia administrativa. Modernizacio e identidade institucional:
Desenvolvimento de portal com layout exclusivo e identidade visual propria, reforcando a imagem
institucional do Municipio, melhorando a navegabilidade, a usabilidade e a experiéncia do usuario
no acesso as informacgoes e servicos publicos. Migracdao de dados e contas de e-mail: Realizacdo
segura e organizada da migracao de contetudos, bancos de dados e contas de e-mails institucionais,
assegurando a continuidade dos servicos digitais, a preservacdo do histérico administrativo e a
integridade das informacgdes. Capacitacdo e treinamento: Treinamento dos servidores municipais
para utilizacdo adequada dos modulos de Acesso a Informagdo, Ouvidoria e demais ferramentas
do sistema, garantindo eficiéncia operacional e correto atendimento as demandas dos cidadaos.
Hospedagem e ferramentas de atualizacdo: Locacdo de servidor de hospedagem com padroes
adequados de seguranga, estabilidade e disponibilidade, bem como licenca de uso de ferramentas
que permitam a atualiza¢do constante do conteudo de forma agil e autonoma pela Administracao.
Suporte técnico, manutencdo e servicos graficos: Prestacdo de suporte técnico continuo,
manutenc¢do preventiva e corretiva do sistema, servidores e webmails, além de servicos graficos
para criagdo de banners, pecas visuais e atualizacao permanente do conteido, mantendo o portal
funcional, atrativo e informativo.
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3.9. A contratacao de uma solugdo integrada, englobando todos os servigos necessarios a gestao
do portal institucional, mostra-se mais eficiente e econdmica do que a contratacdo fragmentada
de multiplos fornecedores. Tal modelo reduz a complexidade da gestdo contratual, evita
incompatibilidades técnicas entre sistemas, diminui riscos operacionais e assegura maior
padronizagdo e qualidade na prestacao dos servigos.

3.10. Ademais, a empresa especializada ja detém infraestrutura tecnolégica, equipe técnica
qualificada e expertise especifica, o que permite a execucdo dos servigos com maior eficiéncia,
seguran¢a e menor custo global para a Administracdao Publica, evitando investimentos elevados
em equipamentos, softwares e contratacdo de pessoal especializado para execuc¢do interna. Por
fim, a responsabilidade integral da contratada pela manutencao, atualizacdo e adequacao continua
do portal as novas exigéncias legais, normativas e tecnoldgicas garante maior seguranca da
informacgdo, protecdo de dados, continuidade dos servicos publicos digitais e atendimento
permanente as necessidades da Administracdo e da populagao.

4- REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. 0 licitante vencedor devera realizar a prestagdo de servico de desenvolvimento e implantacdo
de sistema web com layout exclusivo; migracdo de contas de e-mails, migracdo de contetido,
captacdo, insercao e tratamento dos dados iniciais para o sistema; locacdo de servidor de
hospedagem; treinamento para utilizacdo dos mdédulos de Acesso a Informacgao; configuragio e
disponibilizacdo de plataforma de e-mail corporativo; locacao de licenca de uso de ferramentas
para atualizacdo de dados online; manutengao e suporte técnico do sistema, servidor e webmails;
servigo de design grafico para criacdo banners para o site e midias sociais; servigo de atualizacao
e insercao de conteudo continuo conforme condig¢des, seguindo integralmente as condigdes
estabelecidas neste instrumento.

4.2. 0 layout devera ser desenvolvido de acordo com especificacdes fornecidas apés assinatura de
contrato e devera ser avaliado e julgado pela equipe responsavel para alteracdes e correcoes, até
que seja devidamente aprovado.

4.3. A CONTRATADA devera fornecer os servicos de manutencgdo, criacdo de imagens (design
grafico), servico de atualizacdo e insercdo de conteudo e prestacdo de servicos de suporte da
solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo, entende-se a
correcao de defeitos operacionais, ou seja, os problemas na solu¢do ofertada que eventualmente
provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Por Atualizagdo de contetido, entende-se a
insercdo de matérias, reportagens, arquivos de prestacao de contas, imagens, criacdo de menus
etc. de acordo com solicitacao pelos canais de atendimento disponiveis. Sendo que por suporte
técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater geral sobre a operacdo e utilizacdo
solucdo ofertada.
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4.4. A licitante vencedora devera disponibilizar servico de atendimento via telefone fixo, celular,
webmail e chat de mensagens criptografadas para atender as demandas relativas a correta
operacao dos Mddulos do Portal ou solicitagdes de insercao de matéria, artigos ou arquivos.
4.4.1. O atendimento a solicitagdo do suporte serd realizado na sede da contratante por
funciondario devidamente capacitado, na periodicidade estabelecida neste termo.

4.4.2. Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacao prévia,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e seguranca das informagdes, devendo ser
garantido atendimento para pedidos de suporte telefénico no horario das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira, tendo como referéncia o municipio sede da Contratada.

4.4.3. A contratada devera disponibilizar atendimento fora do horario comercial para situacdes
nas quais implicam o mal funcionamento do sistema oferecido, sendo estes considerados como
atendimento emergencial.

4.4.4. Os valores pertinentes a este servico, deverao estar contemplados junto ao valor mensal ja
pago pela Administracdo, a titulo de licenciamento.

4.5. A contratada deverad prestar suporte técnico de manutencao (inser¢do de arquivos e
informacgdes diariamente, pela CONTRATADA, mediante envio desses arquivos e informagdes por
servidores designados pela Contratante, desde que em tempo habil), dara o direito ao atendimento
por meio de visita in loco trimensal de um técnico, além da disponibilizacdo do atendimento
permanente através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail,
Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp) em horario comercial das 08:00 as 18:00, com a
finalidade de solucionar os problemas com o Web site, bem como esclarecer e solucionar duvidas
e problemas de operacao do mesmo.

4.5.1. Para tarefas que necessitem parada do servidor de hospedagem para execugdo, o
atendimento devera ser realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados,
conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da CONTRATADA.

4.5.2. Devera garantir os niveis de servico de atendimento do suporte técnico (meta), seja
emergencial ou ndo emergencial, de segunda a sexta-feira, compreendendo o periodo entre 8h00
as18h00, durante todo o periodo de vigéncia do contrato conforme detalhamento abaixo atraveés
de chat de mensagens criptografadas, e-mail ou telefone:

4.5.3. Tempo de atendimento - periodo compreendido entre o horario de comunicagao feito pela
CONTRATANTE e o horario de inicio do atendimento técnico:

a) Até 03 (trés) horas corrida para atendimento.

b) Tempo de solugdo do problema - periodo compreendido entre o inicio do atendimento do
técnico até o término da solucao do problema, deixando o Web site em condigdes normais de
operacdo: Até 06 (seis) horas corridas para atendimento.

c) O tempo maximo de paralisacdo toleravel, apds o inicio do atendimento técnico ao banco de
dados ou Web site sera de até 06 (seis) horas corridas;

4.5.4. A quantidade de solicitagdes para suporte de atendimento serd ilimitada, ndo havendo
restri¢cdes de horas trabalhadas;

4.5.5. Prestar servico de atendimento de suporte telefonico, em portugués, informando o namero
disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas urgentes;
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4.5.6. Disponibilizar um canal de comunicacao direto com os responsaveis pela solucao dos
problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

4.5.7. Quaisquer modificacbes do Web site incluindo regras de negdcio, formas de trabalho,
modulos etc.,, casos necessarios por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais
(independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverao
ensejar a cobrang¢a de valores adicionais para CONTRATANTE, independente da fase deste
contrato/projeto;

4.5.8. Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tao logo seja notificada por
escrito, e/ou através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail,
Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp), de algum problema constatado no Web site;

4.5.9. Manter total sigilo das informac¢des constantes dos arquivos da CONTRATANTE, caso,
eventualmente seja necessaria esta disponibiliza-lo para a solucdo das pendéncias e/ou
problemas verificados.

4.5.10. Manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia técnica
adequada ao CONTRATANTE, usudrio das versdes implantadas e liberadas.
4.5.11.Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de ordem
trabalhista, previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na prestacdo dos
servicos, nas dependéncias do estabelecimento do CONTRATANTE.

4.5.12. Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantacdo e durante o
processamento do Web site. Essa assisténcia podera ser por escrito, Acesso remoto via ambiente
web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp ou visita a sede do CONTRATANTE ou na
propria sede da CONTRATADA.

4.5.13. Qualquer atualizacdo a legislacdo nacional e local, das variaveis para com o Website, fica
condicionada, Unica e exclusivamente, as condicdes estabelecidas para a atualizacdo a contratada,
através do presente instrumento.

4.5.14. Para fins de atendimento do suporte técnico e manutencdo, compromete-se o
CONTRATANTE a disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos com as devidas configuragdes
exigidas, programas e arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser feito
com presteza e eficiéncia.

4.6. A empresa vencedora devera prover treinamento dos médulos de Acesso a Informacao,
Ouvidoria e E-sic aos servidores indicados pela administracdo da CONTRATANTE, respeitando
aspectos técnico-pedagogicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os
treinados estejam aptos a operacionalizar os modulos em questao;

4.6.1. A programacao, grade horaria e material didatico deverao ser apresentados para aprovacdo
prévia da administracdo, com no minimo 02 (dois) dias uteis de antecedéncia do inicio do
treinamento;

4.6.2. O treinamento devera ser focado no funcionamento e operacionalizacio dos moédulos
OUVIDORA E E-SIC, com utilizacdo do software idéntico aos que sera fornecido e base de teste que
permita a visualizagdo e analise de todas suas funcionalidades;

4.6.3. A contratada sera responsavel pelo fornecimento da base de testes e software necessario ao
treinamento;
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4.6.4. Os treinamentos serao executados exclusivamente na sede da CONTRATANTE.

4.6.5. O conteudo programatico do treinamento deverd assegurar, no minimo, as seguintes
informagdes e requisitos:

[- Capacitar os usuarios quanto ao uso dos modulos em questao e das rotinas de trabalho;

[I- Capacitar os usudrios para manipular as informac¢des ou dados dos médulos;

[II- Treinamento de no minimo 16 (dezesseis) horas para até 8 (oito) servidores da
CONTRATANTE.

4.7. 0 Servico se dard mediante solicitagdo da CONTRATANTE limitando-se a criagdo de 5 (cinco)
artes por més, ndo sendo cumulativas as artes que nao forem solicitadas.

4.7.1. A solicitagdo da criagao da arte devera ser feita pelo e-mail oficial da CONTRATANTE ou por
app de chat de mensagens discriminando as caracteristicas e textos que devem conter na mesma.
4.7.2. A arte serd entregue via webmail ou chat de mensagens criptografadas em arquivo PNG, de
qualidade com boa resolucdo e depois de aprovada.

4.7.3.0 tempo para producao de cada arte deve ser de 12 horas tteis a contar da solicitacdo. Sendo
que neste periodo deve ser apresentado a arte para aprovacdo, tendo alguma alteragado, é
concedido mais 12 horas para correcao. Considera-se horas uteis o horario e 8:00h as 17:00h de
segunda a sexta feira em dias uteis.

4.7.4. Fica a cargo da CONTRATANTE fazer as publica¢des das artes nos canais oficiais de MIDIAS
SOCIAIS, sendo a inser¢do no Site Oficial por conta da CONTRATADA.

4.8. O Servico de atualizacdo de contetido se dara mediante solicitacdo da CONTRATANTE via e-
mail oficial ou por app de chat de mensagens criptografadas discriminando as caracteristicas e
textos que devem conter na mesma.

4.8.1. O servico de atualizacao de conteido compreende toda a alimentacao do site e s6 deve ser
feita mediante solicitacao e diz respeito a insercao de noticias, imagens, processos licitatorios, leis,
arquivos no diario oficial, criagdo de enquetes, montagem de formularios para processos seletivos,
arquivo de downloads, criacdo de menus, agenda de eventos, cadastro de siglas e palavras no
dicionario de terminologia, arquivos de prestacao de contas dentre outros conteudo dos modulos.
4.8.2. 0 tempo para publicacdo de uma matéria, licitagcdo, arquivo ou qualquer outra solicitacdo
deve ser de no maximo 4 horas apos solicitado, exceto para solicitagdes realizadas apés as 14h que
podera ser publicado até as 11h do dia util seguinte.

4.8.3. Toda solicitacdo, seja feita por e-mail ou por chat de mensagens criptografadas devera ser
armazenada obrigatoriamente com o nome do solicitante e seu respectivo e-mail ou namero de
telefone para futuras consultas caso necessario. Sendo a forma preferencial de envio de publicacao
via webmail corporativo.

4.8.4. Apds publicado a solicitagao deve ser encaminhado o link da mesma para conferéncia.
4.8.5. O numero de atualizagdes diarias nao altera o valor mensal, devendo este ser determinado
na proposta, sendo que a demanda pode variar de acordo com necessidade da CONTRATANTE.
4.8.6. As publicacdes que precisam ser realizadas antes do tempo estabelecido neste TERMO DE
REFERENCIA, precisam ser acompanhadas de ligacio em telefone fixo ou outro telefone fornecido
pela CONTRATADA, solicitando diretamente a urgéncia em tal publicacao.
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4.8.7. 0 atraso na publicacdo das solicitacdes ou a impossibilidade da CONTRATADA de executar
tal servico, implicara automaticamente na rescisdo do contrato sem qualquer O0nus para a
contratante. O Contratante podera rescindir administrativamente o presente contrato nas
hipdteses previstas no Art. 78, incisos I a XII, da Lei 8.666/93, sem que caiba o contratado direito
a qualquer indenizacdo, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

4.9. Em subsidio ao edital se levara em conta também as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

4.10. Com fulcro na alinea “d” do inciso I do Art. 41 da Lei Federal n® 14.133/21, todos os
indicativos de marcas e modelos de determinadas solu¢des, constituem apenas parametro de
referéncia indicativa, podendo ser propostos produtos e solu¢des com caracteristicas similares ou
superiores.

Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administracdo podera
excepcionalmente:

| - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes hipoteses:

d) quando a descricdo do objeto a ser licitado puder ser mais bem compreendida pela
identificagdo de determinada marca ou determinado modelo aptos a servir apenas como
referéncia;

5- MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Os servigos deverao ser prestados em estrita conformidade com as condi¢des estabelecidas
neste instrumento, dentro das melhores técnicas e praticas pertinentes ao ramo de atividade em
questao.

5.1.1. Todos os encargos e custos decorrentes da contratacdo correrdo cargo do licitante
vencedor, tais como transporte, tributos, dentre outros.

5.2. Os servicos deverdo ser iniciados, no prazo maximo de 15 (quize) dias corridos, contados da
emissao de Ordem de Fornecimento encaminhada pelo setor de compras do Municipio de Pedra
Dourada/MG, acompanhado da Nota Fiscal correspondente.

5.2.1. Apo6s a execucdo dos itens estardo sujeitos a aceitacdo e ao recebimento provisorio e
definitivo, através do fiscal e gestor do contrato respectivamente.

5.2.2. Somente o Fiscal do Contrato, podera realizar o ateste dos servicos, ressalvados os casos de
indicacdo formal de fiscal de contrato substituto.

5.2.3. Nos casos de atraso na execucao, os licitantes estarao sujeitos as sanc¢oes estabelecidas no
instrumento convocatério e, em especial a multa por mora, conforme descrito no respectivo
instrumento.

5.2.4. A contratada devera concluir os servicos de desenvolvimento, implantacao, migracao do site
e das contas de e-mail para acesso no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de
assinatura do contrato.
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5.2.5. A migracdo de todo conteudo do site devera ser feita de forma manual ou automatizada,
pela CONTRATADA, de maneira que no novo portal seja apresentado todo o contetido anterior.

5.3. Para a execugdo do objeto a CONTRATADA devera seguir a seguinte dinamica:

[- A Contratada se obriga a garantir os servigos de manutengdo, suporte técnico e a hospedagem
da pagina na internet publica como também o servico de atualizacdo de conteudo, servico de
design grafico e fornecimento de e-mails pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato.

[I- A Contratada devera desenvolver um layout exclusivo para o site, ndo sendo permitido
utilizacdo de modelos pré-programados. O modelo deverd ser desenvolvido de acordo com
especificacdes fornecidas apos assinatura do contrato e devera ser avaliado e julgado pela equipe
responsavel para alteragdes e correcoes até que seja devidamente aprovado. O layout levara em
consideracdo a posicao dos mddulos, cores, posicdo e desenho dos menus, design grafico, fonte e
estrutura.

[1I- O servico de treinamento e capacitacdo de pessoal para gerenciamento dos médulos de Acesso
a Informacgdo (e-SIC) e Ouvidoria, sera prestado nas dependéncias da Contratante, atendendo
integralmente aos requisitos estabelecidos na Proposta Comercial, podendo os usuarios treinados
receberem reciclagem do treinamento durante as visitas técnicas pelo periodo de vigéncia do
contrato sem 6nus para a Contratante.

IV- A Contratante sempre que considerar necessario, submetera a analise, os servicos do objeto
deste contrato, através do 6rgao competente, sempre com o intuito de se verificar seu padrao de
qualidade.

V- A Contratada se compromete a realizar 01 (uma) visita técnica a cada trés meses, a fim de
atualizar os contetidos e manter o padrdo de qualidade e bom funcionamento de todo sistema.
VI- Apé6s o periodo de implantagdo a contratada devera disponibilizar equipe técnica para prestar
servigos de suporte técnico remoto pos-implantagao.

VII- O Servigco de Migracdao de Dados e contas de Webmail deverdao ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de implantacdao que devera ser
elaborado por ambas as partes. Se, da andlise do servigo, constatar-se ma qualidade, fica
ressalvado a Contratante a seguinte medida: Rescisdo Contratual, sem qualquer dnus para a
contratante;

VIII- A contratada devera ministrar treinamento na sede da CONTRATANTE para os servidores
designados, quanto a ferramenta de gerenciamento de Ouvidoria e mddulo e-SIC com carga
horaria de 16 (dezesseis) horas

IX- A Empresa devera possuir Central de Atendimento com funcionamento nos dias uteis, de 8h as
18h, devendo indicar o nimero para atendimento.

X- A Empresa deverd possuir equipe técnica capacitada e certificada para a execucdo e
manutenc¢ao do servigo solicitado, com capacidade de monitoramento e suporte técnico nos dias
uteis, durante o horario de 8h as 18h. Em casos emergenciais, a Empresas devera prestar suporte
técnico em qualquer dia e horario, desde que acionada pela Administracao.
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5.4. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato, com verificagdo posterior do
atendimento as conformidades estabelecidas neste instrumento.

5.5. 0 objeto sera recebido definitivamente pelo gestor ou comissdo do contrato, mediante termo
detalhado, que comprove o atendimento as exigéncias estabelecidas neste instrumento.

5.6. 0 objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver sendo executado em
desconformidade com as exigéncias estabelecidas neste instrumento.

5.7. 0 recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil do licitante pela
solidez e seguranca da execucao.

6- FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

6.1. Cabera ao Fiscal do contrato:

I - Fiscalizar e atestar o recebimento provisério dos produtos ou servicos em face das suas
caracteristicas e especificacdes, em estrita conformidade com este instrumento;

Il - Fiscalizar e atestar o recebimento provisoério dos produtos ou servigos em face dos
quantitativos solicitados;

[1I - Fiscalizar e atestar o recebimento provisério dos produtos ou servicos nos prazos e condigdes
estabelecidas neste instrumento;

IV - Auxiliar o gestor no contrato, subsidiando as informagdes pertinentes as suas competéncias;
V - Anotar histérico de gerenciamento do contrato, contendo todas as ocorréncias relacionadas a
sua execuc¢ao;

VI - Emitir notificacdes sobre qualquer irregularidade encontrada na execucdo do contrato;

VII - Rejeitar os produtos ou servigos entregues em desconformidade com este instrumento;

VIII - Comunicar formalmente o gestor do contrato a respeito de qualquer ocorréncia relacionada
ao recebimento do objeto ou suas atribuicoes;

6.1.1. O fiscal de contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia,
entre elas:

[ - Atraso injustificado na execucdo do cronograma ou entrega dos objetos;

II - Entrega de produtos em desconformidade com as especificagdes constantes no instrumento
convocatdrio ou quantitativo divergente do solicitado;

[l - Execuc¢do do objeto em desconformidade com este instrumento;

[V - Descumprimento de clausula contratual ou regra editalicia;

V - Subcontratacdo indevida, sem autorizagdo prévia ou fora dos limites legais;

VI - Alteragdo nas condig¢des da habilitagcdo da licitante previstas no instrumento convocatorio;
VII - Quaisquer irregularidades, ilegalidades, atrasos, desvios de finalidades e condutas ilicitas
detectadas e nao citados anteriormente.

6.2. Cabera ao Gestor do Contrato:
[ - Analisar a documentagdo que antecede a liquidacao e ao pagamento;
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Il - Analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;

[II - Criar rotinas de verificacdo de valores, conforme a especificidade de cada objeto, para
eventualmente propor reequilibrios econémico-financeiros quando o valor praticado estiver em
desconformidade com a pratica de mercado;

IV - Analisar eventuais solicitacdes de altera¢des contratuais, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;

V - Acompanhar o desenvolvimento da execug¢do através dos relatos apresentados pelo fiscal do
contrato, bem como os demais documentos pertinentes;

VI - Decidir, provisoriamente, pela suspensao da entrega de bens ou a realizacao dos servigos,
manifestando a respeito nos autos do procedimento;

VII - Solicitar e acompanhar processos administrativos sancionadores, na dosimetria descrita no
instrumento convocatério, nos casos em que o objeto estiver sendo executado em
desconformidade com as exigéncias;

VIII - Alimentar o Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP ou equivalente com os dados
referentes aos contratos administrativos;

IX - Realizar o recebimento definitivo dos produtos ou servicos.

6.2.1. Estendem-se, no que couber, as atribui¢des do Gestor de Contrato para as eventuais atas de
registro de precos.

6.3. Caso o contrato decorrente deste procedimento seja substituido por carta-contrato, nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execucao de servigo, nos termos do Art.
95 da Lei Federal 14.133/2021, as atribui¢des do gestor e fiscal de contrato serdo mantidas, além
da permanéncia integral das obrigacdes e condi¢des estabelecidas na minuta contratual constante
no anexo do edital e de todas as especificacdes e condi¢coes descritas neste termo.

7- FORMA DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Ap6s o recebimento definitivo realizado pelo gestor do contrato, a Nota Fiscal e os
documentos pertinentes serdo devidamente encaminhados para o responsavel por sua liquidacao
e posteriormente para o setor responsavel pelo pagamento.

7.2. O pagamento sera efetuado pelo setor responsavel, até o 102 (décimo) dia util do més
subsequente a prestacao de servicos, ap6s a liquidacao da Nota Fiscal.

7.2.1. Para execucdo do pagamento o licitante devera indicar na Nota Fiscal o nimero de sua conta,
agéncia bancaria, nome do banco e cédigo da operacao, bem como o nimero do pedido de
execucao encaminhado pelo setor responsavel ou o nimero do empenho.

7.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.2.3. 0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria na conta indicada na Nota Fiscal,
em nome do licitante.
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7.3. Poderdo ser descontados dos pagamentos devidos os valores para cobrir despesas com
multas, indenizacgdes a terceiros ou outras despesas de responsabilidade do licitante.

7.4. O Municipio de podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pelo licitante caso verificadas uma ou mais das hipéteses abaixo e
enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou
acréscimo, conforme enunciado:

[- A licitante deixe de acatar quaisquer determinag¢des exaradas pelo 6rgdo fiscalizador do
Municipio;

[I- Nao cumprimento de obrigacao assumida, hipotese em que o pagamento ficara retido até que
a licitante atenda a clausula infringida;

[1I- A licitante retarde indevidamente a execu¢do do servigo ou paralise os mesmos por prazo que
venha a prejudicar as atividades do Municipio.

[V- Débito da licitante para com o Municipio quer proveniente da execucao deste instrumento,
quer de obrigac¢des de outros contratos.

V- Em qualquer das hipdteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracao as demais clausulas
e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

8- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR OU PRESTADOR DE SERVICOS

8.1. O fornecedor ou prestador de servicos sera selecionado por meio de licitacdao, na modalidade
Pregdo, sob sua forma eletronica, com adog¢do do critério de julgamento MENOR PRECO POR
LOTE, observadas todas as condicdes e exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio e
em seus anexos.

9- ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrao conta da seguinte dotagdo orcamentaria:
02.02.04.122.0007.2004.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica - FR 1500
- Ficha 049 e nas suas correspondentes para o exercicio posterior.

Pedra Dourada-MG, 01 de janeiro de 2026.

Fernando Ribeiro de Oliveira Junior
Secretario Municipal de Administracio
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1- OBJETO

1.1. Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar - ETP, visando aferir a viabilidade técnica e
econOmica para manutencdo do sitio eletrénico oficial, em atendimento as necessidades das
secretarias e setores vinculados a Prefeitura Municipal de Pedra Dourada-MG.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A manutencdo de um site eletrénico oficial, ativo, seguro e em pleno funcionamento, constitui
instrumento essencial para a Administracao Publica Municipal, na medida em que assegura o
cumprimento das exigéncias legais de transpareéncia, fortalece a comunicagao institucional com a
sociedade e promove maior confiabilidade e credibilidade as agcdes do Poder Publico.

2.2. A Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI) e a Lei Complementar n?
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF) impdem a Administracdo Publica o dever de
disponibilizar informag¢des de interesse coletivo ou geral de forma clara, objetiva, atualizada e
acessivel. O sitio eletronico oficial é o principal e mais eficaz canal para o atendimento dessas
obrigacdes, permitindo o acesso publico e permanente a dados sobre receitas e despesas,
licitagdes, contratos, convénios, editais, leis, decretos, relatorios de gestdo fiscal, atos
administrativos e demais informacdes relevantes.

2.3. O portal institucional também desempenha papel fundamental no fortalecimento da
participacao cidada e do controle social, ao disponibilizar ferramentas e canais de interacao, como
acesso a informacgdo, ouvidoria, noticias e publicagdes oficiais, possibilitando que a populagao
acompanhe, fiscalize e participe ativamente das agdes governamentais.

2.4. Além disso, o site oficial configura-se como meio estratégico de comunicac¢ado direta entre a
Prefeitura e a comunidade, sendo indispensavel para a divulgacdo de servicos publicos,
campanhas institucionais, programas sociais, acdes de sadude, eventos culturais, comunicados
oficiais e demais iniciativas municipais. Tal ferramenta amplia o alcance das informacgdes,
promove a inclusdo digital e reduz barreiras de acesso, especialmente para cidaddos residentes
em areas mais afastadas ou com dificuldade de atendimento presencial.

2.5. A manutencao continua do portal eletronico ndo se trata apenas de uma opg¢ado administrativa,
mas de uma obrigacdo legal, cujo descumprimento pode acarretar consequéncias relevantes, tais
como apontamentos por 6rgaos de controle, san¢des administrativas, restricdes ao recebimento
de transferéncias voluntarias de recursos estaduais e federais, além de prejuizos a imagem
institucional do Municipio.
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2.6. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel que a Prefeitura Municipal mantenha seu site
oficial sempre ativo, atualizado, seguro e em conformidade com as normas legais e técnicas
vigentes, assegurando a ampla divulga¢do dos atos administrativos, o acesso a informacao publica
e a transparéncia das agdes governamentais.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ADOTADA

3.1. O levantamento de mercado demonstra que a contratagdo de empresa especializada para o
desenvolvimento, implantacao, manutencdo e suporte de sistema web destinado ao portal oficial
da Prefeitura constitui solu¢cdo necessaria, adequada e vantajosa, por atender de forma integrada
as demandas administrativas, legais e tecnolégicas da gestdo publica municipal.

3.2. A solucdo proposta contempla, de forma unificada, os seguintes servigcos essenciais
Conformidade legal e transparéncia: Garantia de atendimento integral as exigéncias da Lei de
Acesso a Informacao e da Lei de Responsabilidade Fiscal, por meio de portal dindmico, atualizado
e estruturado para a divulgacdo obrigatéria das informagdes publicas, fortalecendo o controle
social e a transparéncia administrativa. Modernizacio e identidade institucional:
Desenvolvimento de portal com layout exclusivo e identidade visual prépria, reforcando aimagem
institucional do Municipio, melhorando a navegabilidade, a usabilidade e a experiéncia do usuario
no acesso as informagdes e servicos publicos. Migracao de dados e contas de e-mail: Realizacdo
segura e organizada da migra¢ao de contetidos, bancos de dados e contas de e-mails institucionais,
assegurando a continuidade dos servicos digitais, a preservacdo do histérico administrativo e a
integridade das informacgdes. Capacitacdo e treinamento: Treinamento dos servidores municipais
para utilizacdo adequada dos modulos de Acesso a Informagdo, Ouvidoria e demais ferramentas
do sistema, garantindo eficiéncia operacional e correto atendimento as demandas dos cidadaos.
Hospedagem e ferramentas de atualizacdo: Locacdo de servidor de hospedagem com padroes
adequados de segurancga, estabilidade e disponibilidade, bem como licenca de uso de ferramentas
que permitam a atualiza¢do constante do conteudo de forma agil e autonoma pela Administracao.
Suporte técnico, manutencdo e servicos graficos: Prestacdo de suporte técnico continuo,
manutencdo preventiva e corretiva do sistema, servidores e webmails, além de servigos graficos
para criagdo de banners, pecas visuais e atualizagao permanente do conteido, mantendo o portal
funcional, atrativo e informativo.

3.3. A contratacao de uma solugdo integrada, englobando todos os servigcos necessarios a gestao
do portal institucional, mostra-se mais eficiente e econdmica do que a contratagdo fragmentada
de multiplos fornecedores. Tal modelo reduz a complexidade da gestdao contratual, evita
incompatibilidades técnicas entre sistemas, diminui riscos operacionais e assegura maior
padronizagdo e qualidade na prestagdo dos servigos.

3.4. Ademais, a empresa especializada ja detém infraestrutura tecnolégica, equipe técnica
qualificada e expertise especifica, 0 que permite a execucao dos servicos com maior eficiéncia,
seguran¢a e menor custo global para a Administracdao Publica, evitando investimentos elevados
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em equipamentos, softwares e contratacao de pessoal especializado para execucdo interna. Por
fim, a responsabilidade integral da contratada pela manutencdo, atualiza¢do e adequacdo continua
do portal as novas exigéncias legais, normativas e tecnoldgicas garante maior seguranca da
informacao, prote¢do de dados, continuidade dos servigos publicos digitais e atendimento
permanente as necessidades da Administracdo e da populagao.

4- REQUISITOS E CONDICOES DA CONTRATACAO

4.1. 0 licitante vencedor devera realizar a presta¢do de servico de desenvolvimento e implantacdo
de sistema web com layout exclusivo; migracdo de contas de e-mails, migracdo de contetido,
captacdo, inser¢do e tratamento dos dados iniciais para o sistema; locacdo de servidor de
hospedagem; treinamento para utilizacdo dos médulos de Acesso a Informacdo; configuracdo e
disponibilizacao de plataforma de e-mail corporativo; locagdo de licenga de uso de ferramentas
para atualizacdo de dados online; manutencao e suporte técnico do sistema, servidor e webmails;
servigo de design grafico para criagdo banners para o site e midias sociais; servigo de atualizagao
e inser¢cdo de conteddo continuo conforme condi¢des, seguindo integralmente as condigdes
estabelecidas neste instrumento.

4.2. 0 layout devera ser desenvolvido de acordo com especificacdes fornecidas apés assinatura de
contrato e devera ser avaliado e julgado pela equipe responsavel para alteragdes e correcoes, até
que seja devidamente aprovado.

4.3. A CONTRATADA devera fornecer os servigos de manutencdo, criagdo de imagens (design
grafico), servico de atualizacdo e inser¢do de contetido e prestacao de servigcos de suporte da
solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo, entende-se a
corre¢do de defeitos operacionais, ou seja, os problemas na solucdo ofertada que eventualmente
provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Por Atualizacdo de contetudo, entende-se a
inser¢do de matérias, reportagens, arquivos de prestacdo de contas, imagens, criagdo de menus
etc. de acordo com solicitacao pelos canais de atendimento disponiveis. Sendo que por suporte
técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater geral sobre a operacdo e utilizacao
solugdo ofertada.

4.4. A licitante vencedora devera disponibilizar servico de atendimento via telefone fixo, celular,
webmail e chat de mensagens criptografadas para atender as demandas relativas a correta
operacao dos Mddulos do Portal ou solicitagdes de insercao de matéria, artigos ou arquivos.
4.4.1. O atendimento a solicitagdo do suporte serd realizado na sede da contratante por
funcionario devidamente capacitado, na periodicidade estabelecida neste termo.

4.4.2. Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacao prévia,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e seguranga das informagdes, devendo ser
garantido atendimento para pedidos de suporte telefénico no horario das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira, tendo como referéncia o municipio sede da Contratada.
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4.4.3. A contratada devera disponibilizar atendimento fora do horario comercial para situacdes
nas quais implicam o mal funcionamento do sistema oferecido, sendo estes considerados como
atendimento emergencial.

4.4.4. Os valores pertinentes a este servico, deverdo estar contemplados junto ao valor mensal ja
pago pela Administracdo, a titulo de licenciamento.

4.5. A contratada deverd prestar suporte técnico de manutencdo (inser¢do de arquivos e
informacgdes diariamente, pela CONTRATADA, mediante envio desses arquivos e informagdes por
servidores designados pela Contratante, desde que em tempo habil), dara o direito ao atendimento
por meio de visita in loco trimensal de um técnico, além da disponibilizacdo do atendimento
permanente através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail,
Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp) em horario comercial das 08:00 as 18:00, com a
finalidade de solucionar os problemas com o Web site, bem como esclarecer e solucionar duvidas
e problemas de operagcdo do mesmo.

4.5.1. Para tarefas que necessitem parada do servidor de hospedagem para execugao, o
atendimento devera ser realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados,
conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da CONTRATADA.

4.5.2. Devera garantir os niveis de servico de atendimento do suporte técnico (meta), seja
emergencial ou ndo emergencial, de segunda a sexta-feira, compreendendo o periodo entre 8h00
as18h00, durante todo o periodo de vigéncia do contrato conforme detalhamento abaixo através
de chat de mensagens criptografadas, e-mail ou telefone:

4.5.3. Tempo de atendimento - periodo compreendido entre o horario de comunicacao feito pela
CONTRATANTE e o horario de inicio do atendimento técnico:

a) Até 03 (trés) horas corrida para atendimento.

b) Tempo de solugao do problema - periodo compreendido entre o inicio do atendimento do
técnico até o término da solucdao do problema, deixando o Web site em condigdes normais de
operacdo: Até 06 (seis) horas corridas para atendimento.

c) O tempo maximo de paralisacao toleravel, apos o inicio do atendimento técnico ao banco de
dados ou Web site sera de até 06 (seis) horas corridas;

4.5.4. A quantidade de solicitagdes para suporte de atendimento sera ilimitada, ndo havendo
restricoes de horas trabalhadas;

4.5.5. Prestar servico de atendimento de suporte telefonico, em portugués, informando o ndmero
disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas urgentes;

4.5.6. Disponibilizar um canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela solucao dos
problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

4.5.7. Quaisquer modificacbes do Web site incluindo regras de negodcio, formas de trabalho,
modulos etc., casos necessarios por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais
(independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverao
ensejar a cobranc¢a de valores adicionais para CONTRATANTE, independente da fase deste
contrato/projeto;

Praca Cristalino de Aguiar, n2 20, Centro
Pedra Dourada - MG




Prefeitura Municipal de Pedra Dourada
Estado de Minas Gerais
CNPJ. 18.114.215/0001-07

4.5.8. Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tao logo seja notificada por
escrito, e/ou através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail,
Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp), de algum problema constatado no Web site;

4.5.9. Manter total sigilo das informag¢des constantes dos arquivos da CONTRATANTE, caso,
eventualmente seja necessaria esta disponibiliza-lo para a solucdo das pendéncias e/ou
problemas verificados.

4.5.10. Manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia técnica
adequada ao CONTRATANTE, usudrio das versdes implantadas e liberadas.
4.5.11.Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de ordem
trabalhista, previdencidria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na prestacdo dos
servicos, nas dependéncias do estabelecimento do CONTRATANTE.

4.5.12. Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantacdo e durante o
processamento do Web site. Essa assisténcia podera ser por escrito, Acesso remoto via ambiente
web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp ou visita a sede do CONTRATANTE ou na
propria sede da CONTRATADA.

4.5.13. Qualquer atualizagado a legislagdo nacional e local, das variaveis para com o Website, fica
condicionada, Unica e exclusivamente, as condi¢des estabelecidas para a atualizacdo a contratada,
através do presente instrumento.

4.5.14. Para fins de atendimento do suporte técnico e manuten¢do, compromete-se o
CONTRATANTE a disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos com as devidas configuragdes
exigidas, programas e arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser feito
com presteza e eficiéncia.

4.6. A empresa vencedora devera prover treinamento dos médulos de Acesso a Informacao,
Ouvidoria e E-sic aos servidores indicados pela administracdo da CONTRATANTE, respeitando
aspectos técnico-pedagogicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os
treinados estejam aptos a operacionalizar os médulos em questio;

4.6.1. A programacao, grade horaria e material didatico deverao ser apresentados para aprovacao
prévia da administracdo, com no minimo 02 (dois) dias uUteis de antecedéncia do inicio do
treinamento;

4.6.2. O treinamento devera ser focado no funcionamento e operacionalizacdo dos modulos
OUVIDORA E E-SIC, com utilizacdo do software idéntico aos que sera fornecido e base de teste que
permita a visualizagdo e analise de todas suas funcionalidades;

4.6.3. A contratada sera responsavel pelo fornecimento da base de testes e software necessario ao
treinamento;

4.6.4. Os treinamentos serao executados exclusivamente na sede da CONTRATANTE.

4.6.5. O conteudo programatico do treinamento devera assegurar, no minimo, as seguintes
informagdes e requisitos:

[- Capacitar os usudrios quanto ao uso dos moédulos em questdo e das rotinas de trabalho;

[I- Capacitar os usudrios para manipular as informag¢des ou dados dos médulos;

[II- Treinamento de no minimo 16 (dezesseis) horas para até 8 (oito) servidores da
CONTRATANTE.
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4.7. 0 Servico se dard mediante solicitagio da CONTRATANTE limitando-se a criagdo de 5 (cinco)
artes por més, ndo sendo cumulativas as artes que nao forem solicitadas.

4.7.1. A solicitagdo da criagdo da arte devera ser feita pelo e-mail oficial da CONTRATANTE ou por
app de chat de mensagens discriminando as caracteristicas e textos que devem conter na mesma.
4.7.2. A arte sera entregue via webmail ou chat de mensagens criptografadas em arquivo PNG, de
qualidade com boa resolucao e depois de aprovada.

4.7.3.0 tempo para producao de cada arte deve ser de 12 horas tteis a contar da solicitacdo. Sendo
que neste periodo deve ser apresentado a arte para aprovacdo, tendo alguma alteracao, é
concedido mais 12 horas para correc¢do. Considera-se horas uteis o horario e 8:00h as 17:00h de
segunda a sexta feira em dias uteis.

4.7.4. Fica a cargo da CONTRATANTE fazer as publica¢des das artes nos canais oficiais de MIDIAS
SOCIALIS, sendo a inser¢do no Site Oficial por conta da CONTRATADA.

4.8. O Servico de atualizacdo de contetido se dara mediante solicitacdo da CONTRATANTE via e-
mail oficial ou por app de chat de mensagens criptografadas discriminando as caracteristicas e
textos que devem conter na mesma.

4.8.1. O servico de atualizacdo de conteido compreende toda a alimentacao do site e s6 deve ser
feita mediante solicitacao e diz respeito a insercao de noticias, imagens, processos licitatorios, leis,
arquivos no didrio oficial, criacdo de enquetes, montagem de formularios para processos seletivos,
arquivo de downloads, criacdo de menus, agenda de eventos, cadastro de siglas e palavras no
dicionario de terminologia, arquivos de prestacao de contas dentre outros conteido dos modulos.
4.8.2. 0 tempo para publicacdo de uma matéria, licitacdo, arquivo ou qualquer outra solicitacao
deve ser de no maximo 4 horas apos solicitado, exceto para solicitagdes realizadas ap6s as 14h que
podera ser publicado até as 11h do dia util seguinte.

4.8.3. Toda solicitacao, seja feita por e-mail ou por chat de mensagens criptografadas devera ser
armazenada obrigatoriamente com o nome do solicitante e seu respectivo e-mail ou niimero de
telefone para futuras consultas caso necessario. Sendo a forma preferencial de envio de publicacdo
via webmail corporativo.

4.8.4. Apds publicado a solicitagao deve ser encaminhado o link da mesma para conferéncia.
4.8.5. 0 numero de atualiza¢des diarias nao altera o valor mensal, devendo este ser determinado
na proposta, sendo que a demanda pode variar de acordo com necessidade da CONTRATANTE.
4.8.6. As publicacdes que precisam ser realizadas antes do tempo estabelecido neste TERMO DE
REFERENCIA, precisam ser acompanhadas de ligacio em telefone fixo ou outro telefone fornecido
pela CONTRATADA, solicitando diretamente a urgéncia em tal publicacao.

4.8.7. 0 atraso na publicacdo das solicitacdes ou a impossibilidade da CONTRATADA de executar
tal servico, implicara automaticamente na rescisdo do contrato sem qualquer 6nus para a
contratante. O Contratante podera rescindir administrativamente o presente contrato nas
hipoteses previstas no Art. 78, incisos I a XII, da Lei 8.666/93, sem que caiba o contratado direito
a qualquer indenizagdo, sem prejuizo das penalidades pertinentes.
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4.9. Em subsidio ao edital se levara em conta também as normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

4.10. Com fulcro na alinea “d” do inciso I do Art. 41 da Lei Federal n® 14.133/21, todos os
indicativos de marcas e modelos de determinadas solu¢des, constituem apenas parametro de
referéncia indicativa, podendo ser propostos produtos e solu¢des com caracteristicas similares ou
superiores.

Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administracdo podera
excepcionalmente:

I - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes hipéteses:

d) quando a descricdo do objeto a ser licitado puder ser mais bem compreendida pela
identificacdo de determinada marca ou determinado modelo aptos a servir apenas como
referéncia;

5- ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

5.1. Se tratando de demanda Unica e especifica ndo se fez necessaria a realizacao de calculos ou
levantamentos para estabelecer o quantitativo a ser contratado.

6- VALOR ESTIMADO
6.1. O valor estimado para contratagdo foi obtido ap6s pesquisa de mercado, em conformidade
com o Art. 23 da Lei Federal 14.133/21.

6.2. Utilizou-se como parametro de obtencdo dos valores as contratacdes similares feitas pela
Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa.

6.3. Para esta licitacdo, a Administracdo optou por preservar o sigilo dos valores obtidos na
pesquisa de mercado, visando fomentar a disputa na fase de lances, com a expectativa que resulte
em uma proposta mais vantajosa do objeto. A justificativa para manter o or¢camento em carater
de sigilo durante a licitagdo publica esta respaldada no Art. 24 da Lei Federal n® 14.133/2021. Este
artigo prevé que o sigilo do orcamento estimado é uma excecao importante para assegurar a
competitividade e a obtencdo da melhor proposta para a administragdo publica. Motivos para a
Manutenc¢do do Sigilo:

[ - Assegurar a Competitividade: Evitar Acordos Entre Licitantes: A divulgacdo prévia do
orcamento estimado pode incentivar acordos entre os licitantes para que os pregos ofertados
sejam proximos ao limite maximo estabelecido pela administracdo, comprometendo a
competitividade do certame.
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[I- Estimular Propostas Justas: O sigilo do orgamento forga os licitantes a apresentarem propostas
baseadas em seus proprios custos e margens de lucro, promovendo um ambiente de concorréncia
justa e transparente.

[II- Prevencdo de Sobreprecgos: Sem conhecimento prévio do orgamento estimado, os licitantes
tém menor chance de inflacionar os precos ofertados, o que ajuda a administracdo a obter
propostas mais vantajosas economicamente.

IV- Eficiéncia dos Recursos Publicos: A preservacdo do sigilo or¢amentario contribui para a
eficiéncia do uso dos recursos publicos, garantindo que o dinheiro publico seja empregado da
melhor forma possivel, com precos competitivos e justos.

6.3.1. Manter o or¢camento em carater de sigilo durante a licitagdo publica, conforme previsto no
Art. 24 da Lei Federal n? 14.133/2021, é uma medida estratégica que visa assegurar a
competitividade, obter propostas mais vantajosas, proteger informagdes sensiveis e garantir a
eficiéncia no uso dos recursos publicos. Dessa forma, a administragdo publica cumpre seu dever
de promover uma gestdo transparente e eficiente, beneficiando a sociedade com contratagdes
mais econémicas e justas.

7- DA FORMA DE CONTRATACAO

7.1. A aglutinacdo dos itens descritos em um unico lote para contratacdo é necessaria e vantajosa
para a Prefeitura Municipal de Pedra Dourada, pois promove maior eficacia na execucdo do objeto,
assegurando a uniformidade e a integracdao dos servigos relacionados ao desenvolvimento,
implantacdo e manutencdao do portal institucional. Esta abordagem permite uma gestdao mais
eficiente, reduz custos operacionais, facilita a comunicagdo entre os fornecedores e otimiza o
cumprimento das exigéncias legais vigentes.

7.1.1. A contratacdo de um tnico fornecedor para o desenvolvimento do portal institucional,
licenca de uso de software, locacdo de hospedagem e e-mails corporativos, suporte técnico,
manutencao, design grafico e atualizacdo de conteudo assegura a total integracdo entre as diversas
etapas do projeto. Essa unificacao evita problemas de compatibilidade entre sistemas, interfaces
e servicos, garantindo que todas as solu¢des adotadas sejam tecnicamente coerentes, otimizando
o desempenho e a funcionalidade do portal.

7.1.2. Com todos os servicos agrupados em um unico lote, a administracdo municipal pode
gerenciar o contrato de forma mais eficaz, pois se estabelece um tunico ponto de contato para todas
as necessidades relacionadas ao portal institucional. Isso facilita a comunicagao, reduz o tempo de
resposta para a resolucdo de problemas e simplifica 0 acompanhamento das execugdes, o que
resulta em maior eficiéncia na execu¢ao do objeto contratado.

7.1.3. A contratagdo em lote Unico reduz significativamente os custos administrativos e
operacionais da Prefeitura, pois elimina a necessidade de multiplos processos licitatorios para
cada servigo individual. A economia de tempo e recursos financeiros, como horas de trabalho,
papelada e auditoria, também contribui para a otimizagdo do or¢amento publico. Além disso, ao
negociar um pacote de servigos com um unico fornecedor, o municipio pode conseguir condi¢des
mais vantajosas, como descontos e melhores prazos de pagamento.

7.1.4. Um fornecedor responsavel por todo o projeto é capaz de garantir uma melhor qualidade
nos servicos prestados, pois tera pleno conhecimento do escopo completo e de todas as
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funcionalidades necessarias para o portal. Isso minimiza riscos de inconsisténcias ou duplicidades
nas solugdes adotadas, promovendo uma abordagem mais holistica para a gestdo do site, desde a
fase de desenvolvimento até a manutenc¢ao continua e a atualizacao de conteddo.

7.1.5. Ao contratar todos os servicos em conjunto, a Prefeitura assegura que o portal institucional
sera desenvolvido e operado em conformidade com a Lei de Transparéncia Publica, Lei de Acesso
a Informacao, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Marco Civil da Internet, Codigo
de Defesa do Usudrio de Servicos Publicos, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e Lei do
Governo Digital, além da legislacdo municipal correlacionada. O fornecedor inico sera responsavel
por garantir que todas as especificacdes legais e técnicas sejam rigorosamente cumpridas,
evitando sangdes e garantindo a seguranca juridica da administragao.

7.1.6. A aglutinacdo dos itens em lote unico facilita o atendimento agil e eficaz das demandas
técnicas e administrativas, uma vez que o mesmo fornecedor serda responsavel tanto pelo
desenvolvimento quanto pela manutencdo, suporte técnico, e atualizacdo de contetido. Essa
continuidade promove uma resposta mais rapida a problemas e demandas emergenciais,
garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos disponibilizados a populacao.

7.1.7. A aglutinacdo dos itens em um unico lote para contratacdo representa a solucao mais eficaz
e vantajosa para a execucdo do objeto, promovendo a integracdo dos servigos, a eficiéncia
operacional, a reducdo de custos, o cumprimento das exigéncias legais, e a agilidade no
atendimento das demandas da Prefeitura Municipal de Pedra Dourada. Essa abordagem assegura
que o portal institucional seja desenvolvido e mantido com os mais altos padrdes de qualidade e
seguranca, em beneficio da transparéncia e da comunica¢do com os cidadaos.

7.2. Conforme estabelecido no inciso XLI do Art. 62 da Lei Federal n® 14.133/21, considerando se
tratar de servicos comuns, a modalidade a ser adotada para presente contratacdo é o Pregdo,
preferencialmente em sua forma eletronica.

8- NECESSIDADE TECNICA PARA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1. Apds realizacdo deste estudo verificou-se que ndo ha necessidade de contratagdo de terceiros
para auxiliar os responsaveis pela fiscalizacdao e gestdo do futuro contrato, bem como nao ha
necessidade de formacao profissional especifica dos mesmos, porém ressalta-se que no momento
da designacdo, é importante verificar se os atores possuem conhecimento técnico compativel e
suficiente para atestar o cumprimento das exigéncias estabelecidas.

9- CONTRATACAO CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

9.1. Para o perfeito cumprimento deste objeto ndo se faz necessaria a contratacdo de objetos
correlatos ou interdependentes de natureza distinta ou que nao estejam previstos nas
especificacdes constantes deste instrumento.

10- ANALISE DE RISCOS
10.1. Constitui risco para a demanda o atraso injustificado na execucdo do objeto, ocasionando
prejuizos e atrasos nos servicos prestados pela administragdo publica municipal. Para respaldar a
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administracdo publica municipal contra os atrasos se faz necessaria a inclusdo de multa por mora,
nos moldes a seguir:

I- O licitante estara sujeito a multa de mora pelo atraso injustificado na execu¢do do contrato.

II- Ap6s o decurso do prazo de execucao, quando as obriga¢des nao estiverem sanadas, o fiscal do
contrato emitird uma adverténcia sobre o atraso injustificado, o contratado terd o prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas para justificar a inexecucao, resultando nas seguintes hipdteses:

a) Caso a justificativa para o atraso na execucdo seja acatada pela administracao, esta devera
disponibilizar prazo exiguo para o saneamento e regularizacao da execugao;

b) Caso ajustificativa ndo seja aceita pela administracao ou o contratado nao a apresente no prazo
determinado, este estara sujeito a multa de 2% (dois por cento) do valor integral do contrato por
dia de atraso na execucdo, até o limite maximo de 30% (trinta por cento), atingido este limite a
administracdo podera converte-la em compensatoria e promover a extingao unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada das outras sang¢des previstas neste instrumento convocatorio.

c) Sera utilizado como parametro de calculo o valor das respectivas parcelas em atraso.

11 - IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1. Considerando as caracteristicas do objeto a ser licitado, nao se identifica a possibilidade de
impactos ambientais significativos. Trata-se da distribuicdo de itens comuns, devidamente
produzidos e embalados em conformidade com a legislagdo pertinente ao ramo de atividade ao
qual pertencem.

12- DOCUMENTOS DE HABILITACAO A SEREM EXIGIDOS

12.1. A Lei Federal n? 14.133, estabelece os documentos de habilitacdo obrigatérios para a
participacdo em licitacdes publicas. Esses documentos sdo essenciais para garantir que os
licitantes tenham a capacidade técnica, financeira, juridica e de conformidade com obrigacdes
trabalhistas e tributarias para executar o objeto da licitacdo, sendo assim, com auxilio dos setores
técnicos responsaveis, identificou-se que os seguintes documentos de habilitacio devem ser
exigidos no instrumento convocatorio:

12.1.1. REGULARIDADE JURIDICA

I- Empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

II- Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

III- Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

IV- Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marc¢o de 2020.
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V- Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

VI- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

VII- Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

12.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

I - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

II - Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
III - Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL e a SEGURIDADE SOCIAL, mediante
apresentacdo de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional;

IV - Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacado de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

V - Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante;

VI - Certidao de Regularidade perante o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS,
ou expedida pelo site proprio (via Internet), conforme legislagdo em vigor;

VI - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou certidao positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

VII- Declaracdo que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze)
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72, da Constitui¢do Federal /88.
12.1.2.1. Os documentos poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros
meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico, desde que
devidamente justificado e acatado expressamente pelo Pregoeiro.

12.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

I- CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA/CONCORDATA ou CERTIDAO JUDICIAL CIVEL NEGATIVA
da Sede da pessoa juridica licitante, expedida pelo cartério distribuidor, com data de emissao de
no maximo 90 (noventa) dias da data estipulada para abertura do certame, exceto se outra data
ndo constar expressamente no documento.

12.1.3.1. O Simples Nacional é um regime tributario simplificado estabelecido pela Lei
Complementar n? 123/2006, que visa reduzir a carga tributaria e simplificar o cumprimento das
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obrigacoes fiscais para esses negocios, incentivando a formalizacdo e o desenvolvimento
econdmico. A auséncia da exigéncia de balango patrimonial para empresas enquadradas no
Simples Nacional é justificada pela necessidade de simplificagdo administrativa e reducao de
custos, adequando-se a realidade operacional e financeira das microempresas e empresas de
pequeno porte. Esta medida promove a formalizacao, facilita a gestdo contabil e tributaria, e apoia
o crescimento e a sustentabilidade dessas empresas, alinhando-se aos objetivos do Simples
Nacional de incentivar o empreendedorismo e o desenvolvimento econémico. Ante o exposto,
considerando as caracteristicas gerais do objeto, bem como as condi¢cbes gerais de execucao
contratual, ndo foi identificada a necessidade de exigéncia para apresentacdo de balanco
patrimonial como requisito de habilitagdo, haja vista o risco de acarretar em restrigoes indevidas
ao carater competitivo do certame. Tal medida encontra-se em estrita conformidade com a com o
inciso XXI do Art. 37 da Constituicdo Federal que estabelece que as exigéncias de qualificacao
técnica e econdmica deverdo ser aquelas indispensdveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

12.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

I- Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a experiencia de execucdo de servicos com caracteristicas compativeis ao objeto
deste certame.

13- CONCLUSAO

13.1. Ap0s realizagao do Estudo Técnico Preliminar - ETP certificou-se que a solugdo abordada é
a mais adequada para contratacdo atender plenamente a necessidade que se destina, em face de
suas caracteristicas e peculiaridades identificadas durante a elaboragao.

Pedra Dourada-MG, 01 de janeiro de 2026.

Fernando Ribeiro de Oliveira Junior
Secretario Municipal de Administracio
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 008/2026
PREGAO N2 002/2026
MINUTA CONTRATUAL
ANEXO 11

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2
0XX/2026 QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE PEDRA DOURADA E A
EMPRESA XXXXXXXXXX.

O MUNICIPIO DE PEDRA DOURADA, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNP] sob o n? 18.114.215/0001-07, neste ato representado pelo Exmo Prefeito Municipal, Sr
Fagner Ferreira Veiga, portador(a) da CI/RG n? xxxxxxxxx e inscrito(a) no CPF sob o n?
xxX.xXx.Xxx-XX, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa XxXXxXXXXXXXXXXXXX, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNP] sob o n? xx.xxx.xxx/xxxx-xX, sediada a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) xXxxxxxxxXxxxxxxx, portador(a) da
CI/RG n? xxxxxxxxx e inscrito(a) no CPF sob o n? xxx.xxx.xxx-xX, doravante denominado
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, em conformidade com o Processo
Licitatorio n2 008/2026, Pregdo na Forma Eletronica n? 002/2026, sob a regéncia da Lei Federal
n? 14.133/2021, mediante as clausulas e condi¢des pactuadas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO VALOR

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de empresa especializada para a
prestacao de servicos de desenvolvimento e implantagdo de sistema web do portal oficial
da PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA DOURADA-MG, conforme especificacdes constantes
no Termo de Referéncia, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracdao de Pedra Dourada-MG.

1.2. O objeto da contratagdo devera seguir as especificagdes, quantitativos e valores delimitados
através da planilha a seguir:

MARCA/ VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO QUANT | MODELO | UNITARIO | TOTAL

VALOR GLOBAL
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1.3. Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos: o Termo de Referéncia, o Edital
da Licitacdo e seus Anexos, a Proposta Comercial do Contratado e demais documentos
apresentados durante a sessdo publica, constantes nos autos do procedimento licitatorio.

1.4. O presente instrumento perfaz um valor global de R$ xxxxx,xx (XXXXXXXXXXXXXXX), conforme
detalhamento constante na planilha do item 1.2.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O contrato oriundo do presente procedimento tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura.

2.2. O contrato podera ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei Federal n® 14.133/21 até o
limite maximo de 10 (dez) anos, desde que devidamente comprovada que as condi¢cdes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contrato ou a
extin¢ao contratual sem 6nus para qualquer das partes.

CLAUSULA TERCEIRA- DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. Os servicos deverao ser prestados em estrita conformidade com as condi¢des estabelecidas
neste instrumento, dentro das melhores técnicas e praticas pertinentes ao ramo de atividade em
questao.

3.1.1. Todos os encargos e custos decorrentes da contratacdo correrdo cargo do licitante
vencedor, tais como transporte, tributos, dentre outros.

3.2. Os servigos deverao ser iniciados, no prazo maximo de 15 (quize) dias corridos, contados da
emissao de Ordem de Fornecimento encaminhada pelo setor de compras do Municipio de Pedra
Dourada/MG, acompanhado da Nota Fiscal correspondente.

3.2.1. Apo6s a execucao dos itens estardo sujeitos a aceitagdo e ao recebimento provisério e
definitivo, através do fiscal e gestor do contrato respectivamente.

3.2.2. Somente o Fiscal do Contrato, podera realizar o ateste dos servicos, ressalvados os casos de
indicacdo formal de fiscal de contrato substituto.

3.2.3. Nos casos de atraso na execucao, os licitantes estarao sujeitos as san¢ées estabelecidas no
instrumento convocatoério e, em especial a multa por mora, conforme descrito no respectivo
instrumento.

3.2.4. A contratada devera concluir os servicos de desenvolvimento, implantacao, migracao do site
e das contas de e-mail para acesso no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de
assinatura do contrato.

3.2.5. A migracao de todo contetudo do site devera ser feita de forma manual ou automatizada,
pela CONTRATADA, de maneira que no novo portal seja apresentado todo o contetido anterior.

3.3. Para a execugao do objeto a CONTRATADA devera seguir a seguinte dinamica:
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[- A Contratada se obriga a garantir os servicos de manutencdo, suporte técnico e a hospedagem
da pagina na internet publica como também o servigo de atualizacdo de conteudo, servico de
design grafico e fornecimento de e-mails pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato.

[I- A Contratada devera desenvolver um layout exclusivo para o site, ndo sendo permitido
utilizacdo de modelos pré-programados. O modelo devera ser desenvolvido de acordo com
especificacdes fornecidas apds assinatura do contrato e devera ser avaliado e julgado pela equipe
responsavel para alteracdes e correcoes até que seja devidamente aprovado. O layout levara em
consideracdo a posicdo dos modulos, cores, posicdo e desenho dos menus, design grafico, fonte e
estrutura.

[1I- O servico de treinamento e capacitacao de pessoal para gerenciamento dos médulos de Acesso
a Informacgdo (e-SIC) e Ouvidoria, sera prestado nas dependéncias da Contratante, atendendo
integralmente aos requisitos estabelecidos na Proposta Comercial, podendo os usudarios treinados
receberem reciclagem do treinamento durante as visitas técnicas pelo periodo de vigéncia do
contrato sem 6nus para a Contratante.

[V- A Contratante sempre que considerar necessario, submetera a analise, os servicos do objeto
deste contrato, através do 6rgdo competente, sempre com o intuito de se verificar seu padrao de
qualidade.

V- A Contratada se compromete a realizar 01 (uma) visita técnica a cada trés meses, a fim de
atualizar os contetidos e manter o padrao de qualidade e bom funcionamento de todo sistema.
VI- Apés o periodo de implantacdo a contratada devera disponibilizar equipe técnica para prestar
servicos de suporte técnico remoto pés-implantacao.

VII- O Servico de Migracao de Dados e contas de Webmail deverdo ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com o cronograma de implantacao que devera ser
elaborado por ambas as partes. Se, da andlise do servico, constatar-se ma qualidade, fica
ressalvado a Contratante a seguinte medida: Rescisdao Contratual, sem qualquer 6nus para a
contratante;

VIII- A contratada devera ministrar treinamento na sede da CONTRATANTE para os servidores
designados, quanto a ferramenta de gerenciamento de Ouvidoria e moédulo e-SIC com carga
horaria de 16 (dezesseis) horas

[X- A Empresa devera possuir Central de Atendimento com funcionamento nos dias uteis, de 8h as
18h, devendo indicar o nimero para atendimento.

X- A Empresa deverd possuir equipe técnica capacitada e certificada para a execucdo e
manutencado do servigo solicitado, com capacidade de monitoramento e suporte técnico nos dias
uteis, durante o horario de 8h as 18h. Em casos emergenciais, a Empresas devera prestar suporte
técnico em qualquer dia e horario, desde que acionada pela Administragao.

3.4. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato, com verificagdo posterior do
atendimento as conformidades estabelecidas neste instrumento.

3.5. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor ou comissdo do contrato, mediante termo
detalhado, que comprove o atendimento as exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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3.6. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver sendo executado em
desconformidade com as exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3.7. 0 recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil do licitante pela
solidez e segurancga da execugao.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1. Cabera ao Fiscal do contrato:

[ - Fiscalizar e atestar o recebimento provisério dos produtos ou servicos em face das suas
caracteristicas e especificacdes, em estrita conformidade com este instrumento;

Il - Fiscalizar e atestar o recebimento provisoério dos produtos ou servicos em face dos
quantitativos solicitados;

I1I - Fiscalizar e atestar o recebimento provisério dos produtos ou servicos nos prazos e condi¢des
estabelecidas neste instrumento;

[V - Auxiliar o gestor no contrato, subsidiando as informagdes pertinentes as suas competéncias;
V - Anotar histérico de gerenciamento do contrato, contendo todas as ocorréncias relacionadas a
sua execuc¢ao;

VI - Emitir notificagdes sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao do contrato;

VII - Rejeitar os produtos ou servi¢cos entregues em desconformidade com este instrumento;

VIII - Comunicar formalmente o gestor do contrato a respeito de qualquer ocorréncia relacionada
ao recebimento do objeto ou suas atribuigoes;

4.1.1. O fiscal de contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia,
entre elas:

[ - Atraso injustificado na execucdo do cronograma ou entrega dos objetos;

II - Entrega de produtos em desconformidade com as especificagdes constantes no instrumento
convocatdrio ou quantitativo divergente do solicitado;

I1I - Execuc¢do do objeto em desconformidade com este instrumento;

[V - Descumprimento de clausula contratual ou regra editalicia;

V - Subcontratagdo indevida, sem autorizacdo prévia ou fora dos limites legais;

VI - Alteragdo nas condig¢des da habilitagcdo da licitante previstas no instrumento convocatorio;
VII - Quaisquer irregularidades, ilegalidades, atrasos, desvios de finalidades e condutas ilicitas
detectadas e ndo citados anteriormente.

4.2. Cabera ao Gestor do Contrato:

[ - Analisar a documentag¢do que antecede a liquidacao e ao pagamento;

Il - Analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;
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[II - Criar rotinas de verificacdo de valores, conforme a especificidade de cada objeto, para
eventualmente propor reequilibrios econdmico-financeiros quando o valor praticado estiver em
desconformidade com a pratica de mercado;

IV - Analisar eventuais solicitacdes de altera¢des contratuais, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;

V - Acompanhar o desenvolvimento da execucdo atraveés dos relatos apresentados pelo fiscal do
contrato, bem como os demais documentos pertinentes;

VI - Decidir, provisoriamente, pela suspensao da entrega de bens ou a realizacao dos servigos,
manifestando a respeito nos autos do procedimento;

VII - Solicitar e acompanhar processos administrativos sancionadores, na dosimetria descrita no
instrumento convocatério, nos casos em que o objeto estiver sendo executado em
desconformidade com as exigéncias;

VIII - Alimentar o Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP ou equivalente com os dados
referentes aos contratos administrativos;

IX - Realizar o recebimento definitivo dos produtos ou servigos.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

5.1. Na execuc¢do deste contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o
CONTRATADO podera subcontratar parcelas do objeto, desde que, autorizado formalmente pelo
CONTRATANTE.

5.1.1. Na autorizac¢do, caso concedida, o CONTRATANTE devera indicar o limite percentual do
objeto ou a parcela que podera ser subcontratada.

5.1.2. O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontrato, quando cabivel, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
licitatério.

5.1.3. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. Ap6s o recebimento definitivo realizado pelo gestor do contrato, a Nota Fiscal e os
documentos pertinentes serdo devidamente encaminhados para o responsavel por sua liquidacao
e posteriormente para o setor responsavel pelo pagamento.

6.2. 0 pagamento sera efetuado pelo setor responsavel, até 30 (trinta) dias apds a liquidacdo da
Nota Fiscal.

6.2.1. Para execu¢do do pagamento o licitante devera indicar na Nota Fiscal o niumero de sua conta,
agéncia bancaria, nome do banco e cédigo da operacao, bem como o numero do pedido de
execucao encaminhado pelo setor responsavel ou o nimero do empenho.
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6.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.2.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria na conta indicada na Nota Fiscal,
em nome do licitante.

6.3. Poderdo ser descontados dos pagamentos devidos os valores para cobrir despesas com
multas, indenizacgdes a terceiros ou outras despesas de responsabilidade do licitante.

6.4. O Municipio de podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pelo licitante caso verificadas uma ou mais das hipéteses abaixo e
enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou
acréscimo, conforme enunciado:

[- A licitante deixe de acatar quaisquer determina¢des exaradas pelo 6rgdo fiscalizador do
Municipio;

[I- Nao cumprimento de obrigacao assumida, hipotese em que o pagamento ficara retido até que
a licitante atenda a clausula infringida;

[1I- A licitante retarde indevidamente a execu¢do do servigo ou paralise os mesmos por prazo que
venha a prejudicar as atividades do Municipio.

[V- Débito da licitante para com o Municipio quer proveniente da execucao deste instrumento,
quer de obrigacdes de outros contratos.

V- Em qualquer das hipo6teses previstas nos paragrafos acima, ou de infragcdo as demais clausulas
e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado, ou seja, até o dia 09/01/2027.

7.2. Apés o interregno de um ano, a pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Geral Amplo - IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES

8.1. Sdo obrigacbes do CONTRATANTE:

[- Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

[I- Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

[1I- Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorreg¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

IV- Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;

V- Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021;

VI- Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

VII- Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

VIII - Cientificar o 6rgao de assessoramento juridico para adoc¢ao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

IX- Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado.

X- A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

[- O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando;

[I- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
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[II- Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da para a execugdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

[V- Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137,11, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgao por
eles solicitados;

V- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os objetos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

VI- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

VII- Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao;

VIII- Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e nao podera onerar o objeto do contrato;

[X- Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual.

X- Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
XI- Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao, quando cabivel (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);
XII- Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdao dos empregados que preencheram as referidas vagas, quando cabivel
(art. 116, paragrafo unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

XIII- Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

XIV- Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124,11, d, da Lei n? 14.133, de 2021.

XV- Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

XVI- Alocar os empregados necessarios, com habilitacao e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;
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XVII- Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso
por for¢a da execucgdo deste contrato;

XVIII- Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao
do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

XIX - Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

XX - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA NONA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

[ - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

II - Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - Dar causa a inexecucao total do contrato;

[V - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacdao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagio sem motivo
justificado;

VIII - Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao ou a execugdo do contrato;

IX - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

[- Adverténcia;

[I- Multa;

[1I- Impedimento de licitar e contratar e

IV- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.
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9.2.1. As sangdes previstas nos incisos I, Il e IV poderao ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso II.

9.2.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.2.3. A aplicacdo das sanc¢oes ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral
do dano causado a Administracao Publica.

9.2.4. Na aplicacdo da sanc¢ado prevista no inciso II, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.2.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas nos incisos Il e IV requerera a instaura¢do de processo
de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao composta de 02 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

9.2.5.1. Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissado, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgao.

9.2.5.2. Serdao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

9.3. Na aplicagao das sang¢des serdo considerados:

I- A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

[I- As peculiaridades do caso concreto

[1I- As circunstancias agravantes ou atenuantes

IV- Os danos que dela provierem para a Administracao Publica

V- A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos 6rgdos de controle.

9.4. A san¢ao administrativa de adverténcia, inciso [ do item 9.2, sera aplicada exclusivamente
pela infracao que der causa a inexecucdo parcial do contrato, inciso I do item 9.1, quando nao se
justificar imposicdo de penalidade mais grave.

9.5. A sanc¢do administrativa de multa, inciso II do item 9.2, sera aplicada, ao responsavel por
qualquer das infragdes previstas no item 10.1 deste instrumento, ndo podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

9.5.1. A multa sera calculada pelo gestor do contrato que devera observar para sua aplicacao o
disposto no item 9.3.

9.6. A sancao prevista no inciso Il do item 9.2, impedimento de licitar ou contratar, sera aplicada
ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 11, III, IV, V, VI e VII do item
9.1 deste instrumento, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira
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o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administra¢ao Publica Municipal, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, conforme a gravidade da infracdo.

9.7. A sancdo prevista no inciso IV do item 9.2, declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, serd aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII,
X, X, XI e XII do item 9.1., bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, I, IV,
V, VI e VII do referido item que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢ao
referida no item 9.6 deste instrumento, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.7.1. A san¢ao administrativa prevista no inciso IV do item 10.2 sera precedida de analise juridica
e serd de competéncia exclusiva do secretario municipal responsavel.

9.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
caracterizard o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta, quando exigida, em favor do érgao.

9.9. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias tuteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

9.10. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sang¢do de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.11. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. No prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢do, o municipio
devera informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por eles aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15. Todas as intimagdes serdo realizadas através do endereco de e-mail informado pelo licitante
em seu cadastro, ndo sera aceita, em nenhuma hipétese, a justificativa do nao recebimento das
intimacdes realizadas através deste canal.

9.15.1. Caso o licitante nao confirme o recebimento das intimagdes no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas, a administra¢do o convocara por publicacdo no Diario Oficial adotado pelo 6rgao.
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9.16. Além das sang¢des previstas no item 9.2, o licitante estara sujeito a multa de mora pelo atraso
injustificado na execucao do contrato.

9.16.1. Ap6s o decurso do prazo de execucao, quando as obrigacoes nao estiverem sanadas, o fiscal
do contrato emitird uma adverténcia sobre o atraso injustificado, o contratado tera o prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas para justificar a inexecugao, resultando nas seguintes
hipoteses:

[ - Caso a justificativa para o atraso na execuc¢do seja acatada pela administracdo, esta devera
disponibilizar prazo exiguo para o saneamento e regularizacao da execugao;

II - Caso ajustificativa ndo seja aceita pela administracao ou o contratado nao a apresente no prazo
determinado, este estara sujeito a multa de 2% (dois por cento) do valor integral do contrato por
dia de atraso na execucdo, até o limite maximo de 30% (trinta por cento), atingido este limite a
administracdo podera converte-la em compensatoria e promover a extingao unilateral do contrato
com a aplicagdo cumulada das outras sang¢des previstas neste instrumento convocatorio.

9.16.2. Sera utilizado como parametro de calculo o valor das respectivas parcelas em atraso.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

[ - Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificacdes, de projetos ou de prazos;

Il - Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execug¢do ou por autoridade superior;

[II - Alteracao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - Decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - Caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execuc¢do do contrato;
VI - Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade
contratante;

VII - Ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

VIII - atraso injustificado na execucdo do objeto, ap0s esgotadas as medidas cabiveis estabelecidas
no item 9.16.

10.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:

10.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.2.3. Indenizag¢des e multas.
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10.3. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INDICACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo conta da seguinte dotagdo
orcamentaria: 02.02.04.122.0007.2004.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica - FR 1500 - Ficha 049 e nas suas correspondentes para o exercicio posterior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei Federal n? 14.133/21 e demais atos normativos pertinentes e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, além das normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

13.1. Este contrato podera ser alterado conforme disposicdes contidas no Art. 124 da Lei Federal
n? 14.133/21.

13.2. O CONTRATADO se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, nos limites estabelecidos pela Lei Federal n214.133/21.

13.3. Os precos contratados serao alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver,
apos a data da apresentacdo da proposta, criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou a superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os
precos contratados.

13.4. Registros que nao caracterizam alteracdao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, como nas seguintes situacdes:

[ - variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacdo de precos previstos
no proprio contrato;

Il - atualizagdes, compensacdes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condi¢cdes de
pagamento previstas no contrato;

[1I - alteragdes na razao ou na denominagdo social do contratado;

IV - empenho de dotagdes orcamentarias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO
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14.1. Este contrato e os eventuais termos aditivos decorrentes, deverao ser divulgados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, como condi¢do indispensavel para sua eficacia no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO
15.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no foro da comarca de

Tombos-MG, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

XXXXXXXXXXXXX, XX de xxxxxxxxxx de 202X.

FAGNER FERREIRA VEIGA XXXXXXXXXXXXXXX
MUNICIPIO DE PEDRA DOURADA XXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADO
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